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1. PREFACIO

O projeto

O presente manual fornece orientacdes para reforcar a
capacidade dos interlocutores/nucléos locais da Garantia
para a Infancia em Portugal no sentido de desenvolverem
abordagens de comunicacdo sensiveis a idade e de
assegurarem uma participacao significativa das criancas
e dos jovens na execucdo do plano de acdo nacional de
Garantia para a Infancia.

O documento insere-se no ambito do projeto 23PTI7
- Desenvolver instrumentos estruturais para apoiar a
implementacdo da Garantia para a Infédncia em Portugal
(Atividade 3.4), financiado pela Unido Europeia através
do Instrumento de Assisténcia Técnica. No ambito deste
projeto, a Grupo de Trabalho sobre Reforma e Investimento
da Comissdo Europeia (SG REFORM) e a Organizac¢ao para
a Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) estao
a prestar apoio técnico a Portugal para que este implemente
e acompanhe com éxito o seu Plano de Ag¢do da Garantia
para a Infancia (PAGPI), sob a égide da Garantia Europeia
para a Infancia (GEPI).



A Garantia Europeia para a Infancia

Adotada em 2021, a GEPI tem o objetivo de prevenir e
combater a exclusdo social, garantindo o acesso de
criancas vulneraveis a um conjunto de servicos essenciais.
Esta ambicdo promove a igualdade de oportunidades
e a reducdo da pobreza infantil. A GEPI recomenda aos
Estados-Membros da Unido Europeia (UE) que apliguem
medidas dirigidas as pessoas com menos de 18 anos
em risco de pobreza e exclusdo social, tendo em conta
formas especificas de desvantagem. Estas medidas devem
contribuir para assegurar o livre acesso das criancas a
estruturas de acolhimento e de cuidados de saude, a
promocdo de uma alimentacdo saudavel e o acesso a uma
habitacdo adequada. A GEPI também fornece orientacdes
aos Estados-Membros para alcancar esses objetivos,
estabelece mecanismos de governanca e comunicacao

de informacdes e prevé procedimentos de aplicacao,
acompanhamento e avaliacao.

O PAGPI portugués (2022-2030) reflete a necessidade
de criar um instrumento de politica publica nacional, com
um conjunto de acdes coerentes, articuladas e integradas
para reduzir significativamente a incidéncia da pobreza. O
plano analisa os impactos socioecondmicos especificos da
pandemia de COVID-19, acrescentando a importancia de
dispor de um instrumento nacional sélido para combater a
pobreza infantil (Republica Portuguesa, 2023[1]).

A implementacdo do PAGPI portugués reconhece
gue as criancas e os jovens tém um papel central no
desenvolvimento e execucdo das politicas que afetam as
suas vidas. Por conseguinte, ndo sdo apenas beneficidrios ou
destinatarios de medidas politicas; sdo protagonistas com
uma palavra a dizer sobre a forma como estas medidas sdo
elaboradas e implementadas. Para tal, € necessario adotar
um gquadro de participacdo das criancas e dos jovens, que
ainda esta longe de ser uma norma. O presente manual visa
apoiar os interlocutores/nucléos locais da Garantia para a
InfAncia de Portugal na adocédo de estratégias participativas
destinadas a criancas e jovens.



2. GUIA RAPIDO

Este manual encontra-se ancorado em trés principios que visam
apoiar profissionais e organizacdes na promocao de experiéncias
participativas para criancas e jovens. Estes principios acompanham a
estrutura do manual ao longo de trés sec¢cdes, combinando conceitos-
chave, estratégias recomendadas e sugestdes de processos de
comunicacdo para promover a participacdo das criancas e dos
jovens. Este guia rapido descreve esses mesmos principios refletidos
em diferentes partes do manual.




O que é a participacao de criancas e jovens (e o que ndo é).

Embora ndo se trate de um conceito simples, a participacdo envolve
mais do que simplesmente ouvir as criancas e os jovens. Os processos
de participacdo exigem a criacdo de condicdes seguras para facilitar
a expressao de opinides, necessidades e expetativas, mas também
a disponibilizacdo de acdes concretas para influenciar a tomada de
decisbes em matérias relevantes para os participantes. A seccdo 3 do
manual define a participacdo das criancas e dos jovens e descreve
alguns conceitos-chave que sdo frequentemente associados ou
confundidos com participacao (Figura 3.1). Além disso, esta seccao
aborda os beneficios da participacdo das criancas e dos jovens
(por exemplo, maior capacidade de acdo, sentido de competéncia,
desenvolvimento da cidadania e bem-estar) (Figura 3.2), mas
também dos adultos e das comunidades em geral (por exemplo,
melhor prestacdo de servicos, melhores processos de tomada de
decisdo) (Figura 3.3). Esta seccdo também descreve as abordagens
gue ndo constituem oportunidades de participacdo significativas
(Quadro 3.1).
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Promover a participa¢do das
criangcas e dos jovens nao é um
processo simples, mas ha uma
forma de 1a chegar. A seccdo 4
deste manual estabelece uma via
para promover a participacdo de

uma perspetiva muito pratica,
considerando quatro etapas
diferentes. Em primeiro lugar,

a participacdo comeca com a
oferta de oportunidades seguras e
significativas para as criancas e os
jovens fazerem ouvir a sua voz e
exercerem as suas competéncias em
contextos da vida real (Figura 4.2).
Em segundo lugar, os processos
participativos com criancas e jovens
assentam na capacitacdo em termos
de acumulacdo de conhecimentos,
producdo de conhecimentos e/ou
desenvolvimento de competéncias
(Figura 4.3).

Em terceiro lugar, os processos
participativos devem produzir
resultados tangiveis e praticos
(Figura 4.4). Por ultimo, a
divulgacdo e a incorporacdo dos
resultados sdo fundamentais para
promover os impactos desejados
(Figura 4.5). Para facilitar a acao
de uma forma pratica, todas estas
etapas sdo acompanhadas de
estratégias concretas resultantes
de experiéncias, programas e
iniciativas efetivamente realizadas
em Portugal. Acima de tudo, os
exemplos apresentados refletem
questdes e caracteristicas de
diversidade. Esta seccdo do manual
também inclui alguns exemplos
alargados para melhor ilustrar a
forma como os profissionais podem
lidar com cada uma das diferentes
etapas participativas. Por fim, esta
seccdo inclui sugestdes sobre como
integrar principios participativos
nas praticas diarias (Figura 4.6).



Para facilitar a participa¢do das criangas e dos jovens,
é fundamental uma comunicacao eficaz. As estratégias de
comunicacdo devem ser adaptadas aos estilos e ferramentas
de comunicacdo preferidos das criancas e dos jovens e apoiar
uma escuta ativa que reconheca as vozes dos participantes.
Uma comunicacao eficaz também pode promover espacos
seguros e inclusivos baseados em relagcdes positivas, ao
mesmo tempo que informa continuamente a concecdo e
implementacdo de processos participativos baseados nas
necessidades dos participantes. A seccdo 5 do manual descreve
processos e estratégias de comunicacdo para envolver as
criancas e os jovens em iniciativas de participacado. Esta seccdo
propde definicdes basicas de comunicacdo e oferece uma
lista alargada de estratégias de comunicacdo (adaptar, ouvir,
relacionar, repetir e ajustar) (Quadro 5.1). Esta parte do manual
também presta especial atencdo a discussao de estratégias de
comunicacdo adequadas para grupos vulneraveis (Quadro 5.2)
e diferentes grupos etarios (Quadro 5.3).

A seccdo 6 apresenta um conjunto de instrumentos destinados
a profissionais, incluindo, nomeadamente, uma checklist para a
preparacao e execucao de projetos de participacdo de criancas
e jovens e uma lista de mitos e factos sobre a participacdo dos
mesmos. De um modo geral, este manual é inspirado pelas
experiéncias de quem trabalha diariamente com criancas e
jovens, tendo como objetivo estimular a colaboracdo entre
regides e setores e contribuir para programas e iniciativas mais
inclusivos e participativos que envolvam criangas e jovens no
ambito do PAGPI.



3. CONCEITOS
PRINCIPAIS



O que se entende por
participa¢ao de criancas
e jovens?

A participacao das criancas e dos
jovens tem vindo a tornar-se cada
vez mais relevante no discurso
publico e na elaboracdo de politicas.
As suas definicdes atuais sao
multiplas e por vezes contraditorias.
Entdo, o que significa o termo
«participacdo» quando falamos de
criancas e jovens? As diferentes
definicdes parecem concordar que
a participacado de criancas e jovens
é simultaneamente um direito e uma
forma de expressdo. A participacao
foi estabelecida como um direito
fundamental de todas as criangas e
jovens a participarem em todos os
assuntos e decisdes que lhes digam
respeito. Nestas questdes inserem-
se os seus diferentes contextos de
vida, tais como a familia, a escola
e 0s ambientes comunitarios, mas
também as decisdes politicas e os
regulamentos que afetam as suas
vidas (Correia e Aguiar, 2022[2]).

A Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) reconheceu este direito
fundamental a nivel mundial através
do artigo 12.2 da Convencao sobre
os Direitos da Crianca (CDC) (CDC
- Comité dos Direitos das Criangas
das Nag¢des Unidas, 2005[3]; CDC -
Comité dos Direitos das Criancas das
Nacdes Unidas, 2009[4]). Segundo
o CDC, a participacao das criancas
e dos jovens consiste no seu direito
de exprimir opinides pessoais e
de serem ouvidos e tomados em
consideracdo desde o nascimento.
Isto significa que todas as criancas
e jovens, independentemente da
idade, tém o direito de participar
nas decisdes relevantes que afetam
as suas vidas.

O CDC estabelece ainda que cada
pais deve promover os direitos
de participacdo das criancas e
dos jovens através de estratégias
adequadas a idade (CDC - Comité
dos Direitos das Criancas das
Nacdes Unidas, 2005[3]; CDC -
Comité dos Direitos das Criancas
das Nacgdes Unidas, 2009[4]). Numa
perspetiva mais ampla, a visdo
do CDC para a participacdo das
criancas e dos jovens é entendida
como um instrumento fundamental
para reforcar e propagar uma
cultura de direitos humanos, valores
democraticos, cidadania e Estado
de direito em diferentes sociedades,
assegurando simultaneamente o
bem-estar das criancas e dos jovens
e a capacidade de satisfazer o seu
potencial (Correia, N. et al,, 2019[5];
Lansdown, Jimerson e Shahroozi,
2014[6]; Conselho da Europa,
2020[7D).



O direito de participacdo das criancas
e dos jovens estd igualmente em
consonancia com a Recomendacao
da Organizacao para a Cooperacao
e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) sobre governacao aberta
(OCDE, 2024[8]), a Recomendacao
da OCDE sobre a criacdo de
melhores oportunidades para
os jovens (OCDE, 2024[9]), a
Recomendacdo da OCDE sobre
criancas no ambiente digital (OCDE,
2024[10]) e o quadro da OCDE para
uma justica adaptada as criancas
(OCDE, 2023[11]).

A Recomendag¢do da OCDE sobre
a governagao aberta procura
promover uma maior confianca
e colaboracdo entre os governos
e 0s seus cidadaos, incluindo as
criancas, promovendo a abertura na
tomada de decisdes, na execucao
das politicas e na prestacdo dos
servicos publicos. A Recomendacao
da OCDE sobre a criacdo de
melhores oportunidades para
0s jovens estabelece principios
politicos e estratégias para melhorar
as medidas e os resultados da
juventude em varios dominios
(por exemplo, emprego, educacao,
inclusdo social e bem-estar em
todos os dominios relevantes),
assegurando simultaneamente a
confianca dos jovens no governo
e nas instituicbes publicas e
reforcando a sua participacdo e
representacdo na vida publica
e politica.

A Recomendacdo da OCDE sobre
as criancas no ambiente digital
visa ajudar os governos a enfrentar
melhor os riscos e as oportunidades
do progresso digital para as
criancas, através do envolvimento
de todas as partes interessadas,
salientando a necessidade de as
criancas e os jovens participarem
na regulamentacdo dos ambientes
digitais.
Como forma de expressao,
a participacdo das criancas e
dos jovens implica que possam
manifestar as suas ideias, expetativas
e escolhas nas questoes que lhes
digam respeito (Correia, N. et al.,
2019[5]). Alguns autores sugerem
gue a participacao requer mais do
gue a partilha de pontos de vista
e opinides (Cushing, 2015[11]). A
participacdo das criancas e dos
jovens implica agir e resolver
problemas que podem afetar os
seus contextos de vida, desde os
mais proximos, como a familia,
até a comunidade em geral.
Independentemente de adotar
uma concec¢ao mais restrita ou mais
ampla da participacdo das criancas,
diferentes propostas concordam
gue a participacdo das criancas e
dos jovens exige que estes:

possuam ou desenvolvam as
competéncias necessarias para
participar;

beneficiem de oportunidades
adequadas em multiplos contextos
da vida real para o fazer;

sintam que as suas vozes (ou
acoes) sdo reconhecidas por outros,
particularmente pelos adultos e
pela comunidade (Cardarelli et al.,,
2021012D).



E facil definir o termo «participacdo»?

Nem por isso. Embora haja algum consenso sobre a participacdo das criancas
e dos jovens como um direito universal expresso através de diferentes formas
de acdo, existem conceitos proximos que se cruzam ou sao elementos
especificos desta nocdo mais ampla. A nuvem de palavras na Figura 3.1
mostra a variedade de conceitos que podem sobrepor-se ou ser confundidos
com participacao.

Figura 3.1. Conceitos relacionados com
a participac¢ao das criancas

Envolvimento
Dislogo Oportunidade
Comunidade Empenho Trabalho em equipa
Cidadania Contribuic&o

. \ Empoderamento
Cooperacao
Unidade / P POder

i TJr Lideranca

Responsabilidade

Social E// Tomada de decisdes
Feedback
\ Integracao
Consciencializagao \ Partilha
Interacdo Apoio
Colaboracéo ; U i Rede
Parceria
Sentido de Autonomia Acesso
Envolvimento Apropriacao Representacao
Influéncia Votacdo Inclus&o

Capacidade de a¢ao

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em (Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13];
Correia, N. et al., 2019[5]; Correia e Aguiar, 2022[2]) (Hanson, 2016[14])
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Algumas das nocdes que se cruzam com a ideia de participacdo podem
ser consideradas conceitos adjacentes, conforme destacado abaixo:

O poder é geralmente descrito como comportamento e acdo aplicados
(Foucault, 2003[15]). A participacdo exige estratégias que permitam as
criangas e aos jovens comprometerem-se a mudar e a alcanc¢ar determinados
objetivos. Isto exige estratégias especificas para equilibrar os diferenciais
de poder entre criancas e adultos, desafiando a autoridade dominante dos
adultos. A participacao das criancas exige uma redistribui¢cdo intencional
do poder, garantindo que as opinides das criancas sdo consideradas de
forma significativa e adequada (Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13]).

A capacidade de acao é a competéncia para definir objetivos, refletir e
agir responsavelmente para produzir a mudanca, influenciar os cursos de
acdo e fazer escolhas auténomas (Hanson, 2016[14]). A capacidade de
acdo é desenvolvida através da socializacdo e da interdependéncia. Esta
participacao ativa exige o reconhecimento das criancas e dos jovens como
membros iguais da sociedade, com as suas prioridades e necessidades, e
o direito de definir as decisdes que |lhes dizem respeito (Correia, Aguiar e
Amaro, 2023[13]).

O sentido de autonomia esta relacionado com as necessidades crescentes
de autodeterminacdo das criancas de acordo com os requisitos de
desenvolvimento adequados para a idade. Satisfazer as necessidades
de autonomia das criancas e dos jovens ird, em ultima andlise, permitir-
Ihes tornarem-se seres humanos independentes. Um forte sentido de
autonomia, que reconheca os pontos de vista e as necessidades das
criancas e dos jovens, bem como a sua dignidade enquanto cidadaos,
criando simultaneamente as condicdes certas para os expressar de forma
adequada a idade, encoraja-os a serem ativos e a participarem (Correia,
Aguiar e Amaro, 2023[13]).



O envolvimento diz respeito ao grau de enfoque das criangcas em
atividades (Laevers e Declercqg, 2018[16]). O envolvimento é o esforco, a
energia e a capacidade de persistir numa tarefa que pode ser relevante ou
decisiva para cumprir objetivos participativos. Por sua vez, a participacao
€ impulsionada pela expressdo das necessidades e, mais importante ainda,
pela producdo de mudangas em consonancia com as necessidades das
criancas e dos jovens (Ingman, B. C. et al,, 2023[17]). Tanto o envolvimento
como a participacdo exigem uma estrutura adequada que facilite a
comunicacdo das prioridades pessoais e o desenvolvimento de esforcos
para a implementacdo das mudancas desejadas.

A cidadania ¢ um conceito abrangente que inclui muitos dos elementos
apresentados na figura 2.1. Corresponde ao sentimento individual de
pertenca a uma comunidade, bem como a reciprocidade nas relacdes
sociais em termos de adocdo de direitos e deveres individuais (Menezes,
2003[18]). Espera-se que a participacdo de criancas e jovens venha a
produzir cidaddos plenamente capacitados, ou seja, cidaddos capazes
de exercerem os seus direitos (incluindo o direito de participar) e de
assumirem responsabilidades em prol do bem-estar individual e do bem
comum (Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13]).

A participacdo tornou-se uma palavra-chave aplicada a multiplos
processos de integracdo, desde a mera consulta ao envolvimento (Aresi,
G. et al.,, 2023[19]). Isto torna ainda mais dificil identificar aquilo que é
uma verdadeira participacdo. Para se obter uma definicdo completa da
participacdo de criancas e jovens, € necessario identificar formas de
participag¢ao nado significativas. Quadro 3.1 lista alguns exemplos, baseados
no modelo de escada de participacdo das criancas de Hart (Hart, 1992[201]).



Quadro 3.1. O que nao pode ser considerado
participacao de criancas e jovens

Manipulacao

As criangas e os jovens sdo mobilizados por adultos, mas
ndo entendem as questdes envolvidas nem a natureza
das suas acdes. A falta de consciencializacdo impede a
sua inclusdo num processo democratico adequado. Esta
abordagem n&o reconhece a capacidade e as aptiddes
de criancas e jovens para uma participacao plena.

Exemplo: As criangas participam numa manifestacdo
comunitaria organizada por pais e lideres locais, mas
desconhecem os motivos pelos quais estdo a protestar.

Decorac¢do

As criangas e jovens juntam-se, de forma indireta,
a algumas acdes ou eventos de apoio a uma causa.
N&o estdo cientes da causa em si e/ou tém outros
motivos de interesse na agdo ou evento.

Exemplo: Durante um festival, as criancas e jovens
usam t-shirts e distribuem autocolantes com
mensagens sobre as alteracdes climaticas, mas
o gue realmente lhes interessa é o concerto que
acontecerd mais tarde.

Tokenismo

Aparentemente, criangas e jovens tém uma voz, mas na
verdade tém pouca ou nenhuma liberdade de escolha
quanto aos temas a debate e a maneira de os comunicat,
além de um espaco limitado para partilharem as suas
proprias ideias. Nestas circunstancias, os adultos muitas
vezes consideram que o «contexto de participacdo»
reflete os melhores interesses de criangas e jovens, mas
estes ndo sdo ouvidos.

Exemplo: As criancas e jovens participam num painel
de conferéncia, mas o processo de sele¢do do orador,
as perguntas a serem exploradas e a forma como as
questdes vao ser debatidas sdo decididos pelos adultos
que dirigem a conferéncia.

Fonte: (Hart, 1992[20]).




Quais sao os beneficios da participacao das
criancas e dos jovens?

A lista de beneficios decorrentes da participacdo das criancas e dos jovens é
extensa e aplica-se tanto a eles como a outras partes interessadas envolvidas no
processo participativo. Os beneficios para as criancas e os jovens estdo amplamente
documentados (Correia, N. et al., 2019[5]; Correia e Aguiar, 2022[2]; Cushing, 2015[11];
Ingman, B. C. et al., 2023[17]). A Figura 3.2 destaca alguns dos principais beneficios
intrapessoais e interpessoais da participacdo das criancas e dos jovens.

Figura 3.2. Participac¢cdo de criangas e jovens:
Beneficios intrapessoais e interperssoais

Maior Maior
percecao percecdo de
de bem- competéncia
estar
Efeitos Maior sentido
. . de lideranca
intrapessoais
Autoimagem
mais positiva
Sentimento
geral de
prazer
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Maior
percecdo de

Desenvolvimento
de competéncias
para a participacao
ao longo da vida

pertenca

Maior
empatia

Maior sentido
de justica

Efeitos
interpessoais

Maior
compreensao
dos valores
democraticos

Novas redes
sociais

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em (Correia, N. et al., 2019[5];
Correia e Aguiar, 2022[2]; Cushing, 2015[11]; Ingman, B. C. et al., 2023[17])



A participacdo das criancas também oferece beneficios para as
comunidades, os quais se encontram resumidos na Figura 3.3 (Correia,
N. et al., 2019[5]; Correia e Aguiar, 2022[2]; Cushing, 2015[11]; Ingman,

B. C. et al., 2023[17]).

Figura 3.3. Participa¢ao de criancas e jovens:

Beneficios para as comunidades

Melhores

decisoes

e politicas
governamentais

Melhoria dos

métodos de
ensino

Atitudes publicas
positivas em
relacao as
criancas e jovens

Melhor educacao
publica sobre
os direitos das

criancas e jovens

Maior confianca
na capacidade
das criancas e
dos jovens de

influenciar a
mudanca

Maior
capital
social

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em (Correia, N. et al., 2019[5];
Correia e Aguiar, 2022[2]; Cushing, 2015[11]; Ingman, B. C. et al., 2023[17])
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Por que razao adota o PAGPI uma abordagem de
participacao de crianc¢as e jovens?

O PAGPI portugués segue o
objetivo central da GEPI de garantir
gue todas as criancas e jovens com
menos de 18 anos tenham acesso
a servicos essenciais, contribuindo
para a concretizacdo dos seus
direitos de acordo com o CDC das
Nacdes Unidas, ao mesmo tempo
gue combate a pobreza infantil e
reduz as desigualdades sociais. A
GEPI contribui para outras politicas
fundamentais da UE (por exemplo,
o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais), procurando assim alargar
a sua relevancia e o seu impacto
(Republica Portuguesa, 2023[1]).

A visdo geral do PAGPI exige
o empenho de todas as partes
interessadas no cumprimento dos
seus objetivos e da sua estratégia
global, incluindo as criangas e
os jovens. Como ja foi referido,
mesmo no contexto do PAGPI, a
participacdo das criancas e dos
jovens ndo é certa. As organizacdes
e a sociedade continuam inclinadas
a proteger as criancas e os jovens
em vez de os incentivar, impedindo-
0s assim de exercerem o seu direito
de participacdo (Correia, Aguiar e
Amaro, 2023[13]).

Além disso, continua a existir um
risco subjacente de negligenciar a
atencdo dada ao processo, desde
as politicas aos resultados. Isto
significa que os decisores podem
ignorar mecanismos importantes
gue conduzem a mudancgas societais
duradouras, como a participacao
da parte interessada (Trischler e
Trischler, 2021[21]). Sdo seis as
principais razées para promover a
participacdo de criancas e jovens
na execucdo do PAGPI, as quais sdo
enumeradas no Quadro 3.2.

.



Quadro 3.2. Razoes para apoiar a participa¢do de
criangas e jovens no PAGPI
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em (Christensen, 2015[22];
Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13]; Trischler e Trischler, 2021[21])






4. PARTICIPACAO

DAS CRIANCAS E

DOS JOVENS: UMA
ABORDAGEM PRATICA



Esta secg¢do descreve sucintamente as condi¢gdes necessarias e as estratégias
recomendadas para promover a participacdo das criancas e dos jovens.
A abordagem aqui seguida é, sobretudo, de natureza pratica, procurando:

@ Estabelecer os requisitos das iniciativas
de participag¢do das criangas e jovens,
Q com base num modelo de referéncia.
[

llustrar estratégias participativas a partir

\ de exemplos de projetos e programas
em diversos ambientes organizacionais
de diferentes regides de Portugal.

@® Abordar a forma como as estratégias
N participativas podem ser adaptadas de
acordo com os requisitos de idade, tendo

/

em conta dois subgrupos etdrios: criancas

(com idades compreendidas entre os

/’\ O e 0os 9 anos) e jovens (com idades
r\—\ compreendidas entre os 11 e 0s 18 anos).

\ @ Propor estratégias adicionais para as organizagdes

promoverem ainda mais a participacdo das criancas
e dos jovens no &mbito do PAGPI.

Quais sao os requisitos para promover a
participacao das criancas e dos jovens?

Sao varios os modelos que descrevem a participacdo das criangas e dos
jovens'. O modelo mais difundido é o Modelo Lundy de Participacao

de Criancas, Jovens e Pais (Lundy, 2007[23]). O modelo representado
na Figura 4.1 segue de perto a definicdo de participacdo das criangas e
jovens do CRC e foi adotado pela Comissdo Europeia como referéncia
para a implementacdo da Garantia Europeia para a Infancia (GPI)
(UNICEF, 2021[24D).

'Para ter uma noc¢do da diversidade dos modelos de participacdo das criangs e jovens, consulte:
https://www.nonformality.org/wp-content/uploads/2011/07/Participation-Models-20110703.pdf
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Figura 4.1. O modelo Lundy de participacao de
criangas e jovens

Espaco :

Seguro e inclusivo,
oportunidade para
formar e expressar

opinioes
Publico :
Influéncia : A opinido deve
A opinido deve ser ser ouvida

transformada em agdes
de forma apropriada

Fonte: (Lundy, 2007[23])

O modelo de Lundy (2007) baseia-se nas quatro dimensdes descritas abaixo, no
Quadro 4.1. Estas dimensdes estabelecem as «regras de ouro» para a realizacdo

de um projeto de participagdo de criangas e jovens, ou seja, 0s requisitos basicos

para responder adequadamente as necessidades das criangas e dos jovens para
expressarem os seus pontos de vista e serem reconhecidos por terceiros significativos
(UNICEF, 2021[241]). Este modelo pode também oferecer perspetivas importantes para
a participacdo dos jovens.



Quadro 4.1. As quatro dimensdes do modelo
Lundy de participagdo de criangas e jovens

® Espaco

As criangas e os jovens devem
ter oportunidades seguras e
inclusivas de formar e expressar
0Ss seus pontos de vista.

Diferentes locais de acordo com
os objetivos de participagcdo: a
casa das criangas e dos jovens, a
escola, os centros comunitarios,
os parques infantis, outros locais
Qo ar livre.

Varios tamanhos e configuracdes
de grupo: grandes grupos (por
exemplo, turmas); pequenos
grupos; interacées um-a-um.

Locais que podem desencadear
emocoes negativas das criangas
e dos jovens (por exemplo,
Servigos sociais).

Espagos que nao permitem

a acdo, a movimentacao,

a brincadeira - o conjunto
completo de expressdes que
podem ser Uteis para estimular
a participacéao.

® Voz

Trabalhar na capacitacdo das
criangas e incentivar a expressao
das suas opinides e pontos de
vista.

Fornecer apenas uma forma
de expressao.

Oferecer informagdes, em diferentes
formatos (contactos com partes
interessadas, pesquisa, formacdo) e
através de diferentes canais (conversas,
jogos, ferramentas online).

Gerir limites e expetativas
ao longo do processo.

Dar tempo para formar
uma opinido.

Influenciar o pensamento das
criancas e dos jovens ou impor
uma visdo. O processo de
desenvolvimento de ideias deve
ser apoiado e facilitado - mas
ndo manipulado.

Utilizar conceitos complexos e
giria nas fases de capacitacédo.




® Influéncia

Assegurar que as opinides das
criancas e jovens sdo levadas a
sério e aplicadas, se pertinente.

Recorrer a campanhas de
comunicacdo e divulgagdo
baseadas em varias ferramentas
(por exemplo, redes sociais,
campanhas de autocolantes e
faixas publicitarias, folhetos)
para sensibilizar para as
necessidades e prioridades de
criangas e jovens.

Participar em acdes de sensibilizacdo,
para chegar aos decisores e fazé-los
considerar as opinides das criancas e
dos jovens de uma forma séria.

Explicar as criancas e aos jovens
de que forma as suas opinides
foram consideradas e quais foram
os resultados.

Ndo fornecer feedback as
criancas e aos jovens sobre os
resultados alcancados com os
processos de participacao.

Nao gerir as expetativas quanto
aos resultados e ao impacto dos
projetos de participacdo.

Néo explicar as razdes pelas
guais os seus pontos de vista
nao foram tidos em conta

® Publico

Garantir que os pontos de vista
das criancas e dos jovens sdo
comunicados a alguém com a
vontade e a responsabilidade
de os escutar.

Incentivar as partes interessadas
relevantes (pais, lideres locais,
decisores) a participarem no
processo.

Adequar as visdes das criangas
e dos jovens as necessidades
da comunidade, preparando
simultaneamente o processo de
participacao.

N&o ser transparente sobre
0s objetivos do processo de
participacdo, tanto para as
criangas e jovens, como para o
publico.

Ilgnorar o envolvimento das
diferentes partes interessadas
nas fases relevantes de um
processo participativo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em: (Lundy, 2007[23];

UNICEF, 2021[241)




Como promover a
participacao das
criancas e

dos jovens?

A implementacdo das iniciativas
de participacdo de criancas e
jovens exige uma ponderacado
cuidada de alguns principios
e requisitos. Mais abaixo, este
manual reflete sobre a forma de
planear eficazmente esse tipo
de iniciativas em quatro etapas:
integragdo, capacitacdo, agédo e
disseminacdo. Esta abordagem
gradual da execucado dos projetos
de participagdo de criangas e
jovens é ilustrada através de varios
exemplos de iniciativas nacionais.

Integracao

Estes projetos foram selecionados
para cobrir experiéncias em (1)
diferentes regides portuguesas; (2)
diferentes faixas etdrias (criangas
com 0-9 anos e jovens com 10-18
anos); e (3) multiplos dominios
politicos (por exemplo, educagéo,
inclusdo social, saude).

4

A integracdo corresponde ao
momento em que é dada as partes
interessadas a oportunidade e os
recursos necessarios (por exemplo,
informac¢do, dados e ferramentas
digitais) para colaborarem em todas
as fases do ciclo decisério e na
concecdo e prestacdo de servigcos
(OCDE, 2024[8]). Integrar criancas
e jovens significa proporcionar-lhes
oportunidades para expressarem
as suas opinides e praticarem as
suas competéncias em contextos
da vida real, muitas vezes (mas
n3o so6) através da colaboragcdo
em grupo.

O objetivo desta fase é reforcar
a confianca de criangas e jovens
e reconhecer Qque 0s seus
esforcos podem moldar os
resultados desejados (Cardarelli
et al., 2021[12]). Existem varias
estratégias para promover a
integracdo de criancas e jovens
nos processos participativos.
A Figura 4.2 apresenta alguns
exemplos.
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Figura 4.2. Integracao: Exemplos praticos

Espacos de debate

As criangas e os jovens partilham as
suas perspetivas sobre prioridades
e colaboram com terceiros (por
exemplo, professores) no planeamento,
desenvolvimento e implementacdo das
mudancas pretendidas. Estas técnicas
envolvem uma facilitagdo por parte dos
adultos, a escuta ativa e a criacdo de
um espago seguro.

Criangcas em Participacao (municipio

do Funchal): Este projeto destina-se
as criang¢as matriculadas no 1.2 ciclo
do ensino basico (normalmente com
idades compreendidas entre os 6 e
0s 9 anos) e consiste em sucessivas
rondas de reunides participativas a
nivel de turma, escola e municipio.
Estas reunides participativas
envolvem discussdes e estratégias
de votacgdo e visam a implementacao
das melhores ideias, as quais
serdo financiadas pelo orcamento
participativo da crianga.

Para mais informacgdes, visite

https://pem.funchal.pt/projeto-criancas-
em-participacao-2023-2024/

Narrativa

Os debates conducentes a processos
participativos podem ser desencadeados
pela narrativa. Estes podem ser mediados
através da utilizacdo de fantoches
(especialmente com crian¢as mais novas)
ou testemunhos/exemplos na primeira
pessoa para ilustrar o tema em debate.

Projeto 3D (Caritas da llha Terceira):
O projeto financiado pelo Municipio
de Angra do Heroismo destina-se
a criancas de 6 a 9 anos de idade,
provenientes de comunidades
vulneraveis. A equipa conta
historias as criancas através de
personagens originais que sao
«trazidos a vida» como fantoches.
As historias colocam dilemas morais
e comunicam a necessidade de acdo
na propria comunidade infantil. Estas
histérias sdo depois transformadas
em atividades de participacdo (por
exemplo, campanhas para melhorar
a qualidade de vida nos proéprios
bairros).

Para mais informagdes, visite
https://acores.caritas.pt/projetos/3d-2/




Jogos

Atividades de cooperacdo assentes no
jogo ou no desenvolvimento de jogos
gue promovam o trabalho em equipa
de uma forma produtiva e sem juizos
do valor. O jogo ou o desenvolvimento
de jogos tem o potencial de fazer as
criancas e os jovens sentirem que as
suas opinides sdo aceites e valorizadas
e que as suas necessidades sao
comuns as dos demais.

Projeto KidLe (Iscte - Instituto
Universitario de Lisboa & parceiros
internacionais): O projeto KidLe visa
apoiar a inclusdo de criancas/alunos
migrantes em novos ambientes
escolares através da cocriagdo de
jogos de tabuleiro interculturais e da
sua integracdo num pacote de jogos
digitais. A integracdo de criancgas
e jovens é conseguida através de
workshops de cocriagcdo, nos quais
partilham ideias (por exemplo,
as suas experiéncias com outros
jogos), expressam preferéncias (por
exemplo, jogos que contém um
«percurso/percursos» a seguir, nos
quais se colocam desafios, jogos
com uma componente fisica ou jogos
que envolvem figuras «fantasticas»)
e contribuem de forma criativa (por
exemplo, com elementos do jogo
ou a forma como o jogo termina).
O projeto também integra eventos
de gaming com o envolvimento de
criangas e jovens, permitindo assim
a sua participagcdo na concecdo,
desenvolvimento e experimentacao
do jogo.

Para mais informagdes, visite
https://kidle-eu.org/

Atividades artisticas e criativas

Uma série de atividades artisticas
e criativas, desde escrever ensaios,
historias ou letras de musicas, a
desenhar, pintar ou participar em
pequenas pecas de teatro sdo Uteis
para integrar as criangas e os jovens
nos processos participativos. Esta
via funciona proporcionando aos
participantes a oportunidade de
expressarem os seus pontos de vista
de uma forma mais indireta, o que
pode ser util nas fases iniciais da
exploracdo de temas.

Projeto CONEXIO (Associa¢cdo
Solidaried’arte): Neste projeto
financiado pelas EEA & Norway Grants
(Programa Cidad@s Ativos), varios
jovens com idades compreendidas
entre os 16 e 18 anos de idade
estiveram envolvidos na realizagdo
de varias exibicbes artisticas visuais
na sua comunidade (por exemplo,
murais). Estas expressdes artisticas
foram desenvolvidas através de
grupos de discussdo e outras
ferramentas colaborativas. O projeto
abordou a necessidade identificada
de reforcar o sentimento de pertenca
da comunidade e aumentar a
consciencializacdo para temas como
a violéncia doméstica.

Para mais informacoes, visite

https://gulbenkian.pt/cidadaos-ativos/
projects/conexio-ligarte-ao-bairro/

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em
informacdes recolhidas através de entrevistas
online, trocas de e-mails e consulta dos sites
dos projetos indicados.
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A vinheta seguinte ilustra a forma como
o projeto «A volta das Conversas»,
promovido por um consoércio liderado
pela Associacdo Between e financiado
pela Direcdo-Geral de Saude, usa uma
estratégia de discussdo especifica:
os Circulos de Cidadania® Estes
circulos sdo um espaco de discussdo
que integra criangas entre os 10 e os
18 anos de idade, provenientes de
grupos vulneraveis, nos processos
participativos centrados em questdes
de saude mental.

Os Circulos de Cidadania consistem na
criacdo de circulos de 15 a 20 pessoas
(criangas, jovens ou adultos), com dois
facilitadores por circulo, de preferéncia
a viver na mesma area geografica.
O principal objetivo destes circulos
consiste em envolver as criancas e
0s jovens e criar espacos de debate,
reflexdo e planeamento de acdes. Tém
como finalidade melhorar as condicdes
nas comunidades circundantes,

considerando o bem-estar dos seus
participantes. Estes circulos acontecem
semanalmente e duram cerca de 90
minutos. Os Circulos de Cidadania
permitem realizar sessdes de

diagndstico sobre a situacdo atual
da comunidade relativamente ao
tema principal, bem como levar a
cabo sessdes de acompanhamento
conducentes a constru¢cdo de um
«sonho conjunto» rumo ao qual as
pessoas querem evoluir juntas. Para
facilitar esse processo, os Circulos
de Cidadania sdo geralmente

combinados com outras ferramentas
participativas e

dindmicas
colaborativas. Quando os circulos
atingem um numero significativo
de participantes num determinado
territorio, sdo escolhidos
representantes dos mesmos para
formar outro nivel de debate.
O seu funcionamento €& regido
pelo equilibrio entre as opinides
individuais e as necessidades da
sociedade. As decisdes sao tomadas
por consenso.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base
em informacgdes fornecidas pelo gestor de
projeto através de uma entrevista online.

2 Para mais informacodes, visite

https://www.between.pt/projetos/a-volta-
das-conversas
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Capacitacao

Um elemento-chave para promover a participacdo de
criancas e jovens é a sua capacitacdo. A capacitacao
tem por base a acumulagdo de conhecimentos, a
producdo de conhecimentos e/ou o desenvolvimento
de competéncias de criangcas e jovens para atingir
os objetivos de participacao. Abrange igualmente a
formac¢do ou a preparag¢ao de adultos relativamente aos
contextos de vida das criangas e jovens, no sentido de
apoiar os seus direitos de participagcao.

O desenvolvimento de competéncias € crucial porque
proporciona os instrumentos necessarios para que as
criancas, os jovens e os adultos envolvidos no processo
compreendam as nuances de uma prioridade especifica e
do proéprio processo participativo. Evita também que os
processos participativos sejam dispersos ou pouco claros,
resultando em experiéncias dececionantes (Cardarelli et
al., 2021[12]; Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13]).

A Figura 4.3 fornece uma lista de exemplos de capacitacao
gue envolvem estratégias de aprendizagem, formacéo e
investigacado passiveis de serem utilizadas em projetos de
participacdo de criangas e jovens (Foster-Fisherman et
al., 2010[25]; London J. K. et al., 2003[26]; Wang e Burris,
1997[27]).
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® Aprendizagem empirica

Processo de aprender pela pratica. A
integracdo de criancas e jovens em
experiéncias praticas e no processo de
reflexdo ajuda-as a relacionar as suas
prioridades e discussdes com situacdes
do mundo real. A aprendizagem empirica
em processos participativos pode ser
promovida através de viagens de estudo,
observacbes em situacdo de trabalho,
trabalho voluntario e outras atividades
baseadas na experiéncia.

Projeto MALA VIP (Instituto de Apoio
a Crianga): O projeto centrou-se na
exploracdo e sensibilizagdo para os
direitos humanos, envolvendo jovens
vulneraveis, alguns deles em familias de
acolhimento, com idades compreendidas
entre os 13 e os 18 anos. O processo
envolveu o desenvolvimento de um jogo
e de videos destinados a tornar mais facil
e divertido entender os direitos humanos.
Durante o processo de desenvolvimento
dos videos, os participantes adquiriram
diversas competéncias técnicas (escrita
de guides, maquilhagem, producdo de
video e edi¢do), realizando atividades
como visitas de estudo a Radio e Televisdo
Publica Portuguesa ou a outros estudios
ou trabalhando com profissionais na
edicdo audiovisual.

Para mais informacgdes, visite

https://www.cm-porto.pt/juventude-projetos/
escola-de-superpoderes

® Photovoice

Photovoice € um método de pesquisa pelo
qual as criancas e jovens (normalmente
agueles com poder limitado por motivos
de pobreza, origem étnica ou classe
social, entre outros) usam fotos ou videos
para captar aspetos do seu ambiente
e experiéncias com vista a sua partilha
com outros. As imagens podem entado ser
usadas com legendas para trazer a publico
a realidade da vida das criangas e das suas
comunidades e promover a mudanca.

Garcia et al. (2023) (Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educac¢ao
da Universidade do Porto): documenta
um exemplo completo da utilizagdo do
Photovoice na zona do Grande Porto.
Através do método Photovoice, os
participantes com idades entre 13 e 17 anos
de idade provenientes de meios sociais
vulneraveis foram convidados a pesquisar
a realidade das suas comunidades, a
observar e examinar minuciosamente os
contextos e a representa-los visualmente.

Para mais informacdes, visite
https://doi.org/10.1080/15575330.2022.2131860

Fonte: Desenvolvido pelo autor com
base em informacdes recolhidas através
de entrevistas online, trocas de e-mails e
consulta dos sites dos projetos indicados.



O exemplo que se segue ilustra a forma
como Vvarios processos de capacitacdo
podem ser combinados numa iniciativa
participativa. Destacamos o projeto Jovem
Autarca, uma iniciativa do Municipio de
Santa Maria da Feira que decorre desde
2014 e que visa desenvolver a cidadania
ativa e a consciéncia civica entre jovens
com idades compreendidas entre os 13 e
o0s 17 anos de idade3.

O projeto Jovem Autarca tem por
objetivo potenciar os comportamentos
de cidadania ativa e de participacado
civica, valorizando as opinides, ideias e
perspetivas dos jovens para o futuro.

O projeto é uma iniciativa que promove
a eleicdo do Jovem Presidente e de dois
vereadores, que representardo os jovens
de Santa Maria da Feira por um ano.
Podem candidatar-se todos os jovens
com idades compreendidas entre os 13 e
0s 17 anos que estudam e/ou residem no
municipio de Santa Maria da Feira.

Apds a realizagdo de uma campanha
eleitoral e de um processo de votacdo
para a selecdo do Jovem Autarca,
todos os participantes sdo convidados
a formar uma equipa e a participar
num processo coletivo de tomada de
decisdo. Este processo envolve a gestdo
de um orcamento anual de 10.000,00€
e vai desde a discussdo de medidas
até ao planeamento e implementacao
das propostas acordadas. Durante o
processo, sdo consideradas todas as ideias
discutidas durante a campanha - mesmo
aguelas gue nao foram selecionadas pelos
estudantes no processo de votacao.

O projeto assenta no desenvolvimento de
competéncias dos participantes sobre

3Para mais informacdes, visite
https://cm-feira.pt/jovem-autarca

guestdes relacionadas com a cidadania,
processos eleitorais e apresentacdo de
ideias. Entre outras medidas, o projeto

Jovem Autarca inclui uma formacgao
residencial ao longo de um fim de semana
sobre varios aspetos da vida politica (por
exemplo, contacto com os decisores,
processos e regras eleitorais), uma visita
a Assembleia da Republica de Portugal
ou a participagdo dos candidatos no
conselho juvenil local como observadores,
no intuito de aprenderem com os pares
e partes interessadas como funcionam as
instituicoes.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base
em informacgdes fornecidas pelo gestor de
projeto através de uma entrevista online.
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Os esforcos de capacitacdo baseados na
investigacdo variam consideravelmente,
desde a utilizagdo de um Unico
instrumento de investigacdo a abordagens
de investigacdo globais baseadas nos
esforcos participativos das criangcas e
dos jovens. Isto significa também que a
medida em gue as criancas e jovens estdo
envolvidos em atividades participativas
e orientadas para a investigacdo é muito
diversa. Podem estar envolvidos numa
Unica etapa do processo de investigacdo
(por exemplo, na recolha de dados) ou
em todas as fases desse mesmo processo,
desde o planeamento da investigagcdo até
a elaboracédo e divulgacao dos resultados
(Foster-Fisherman et al., 2010[25]).

A caixa de texto abaixo ilustra o uso do
modelo de investigacdo participativa
(YPAR - Youth Participatory Action
Research) em projetos de participacdo
de criancas e jovens. O YPAR é uma
abordagem de investigacdo que envolve
ativamente criancas ou jovens em todas
as fases do processo de investigacdo -
concecdo, recolha de dados, anadlise e
divulgacdo dos resultados - focada nas
guestdes que afetam diretamente as suas
vidas e comunidades. Ao contrario dos
processos de investigacdo tradicionais,
em que criangas e jovens sdo muitas
vezes sujeitos passivos ou participantes,
o YPAR assenta na colaboracdo, na
responsabilizacdo e na tomada de decisdes
partilhadas (Foster-Fisherman et al.,
2010[25D).

O exemplo apresentado tem por
base o projeto Dream Teens powered
by Jovem Cascais. Inspirado na rede
Dream Teens, uma iniciativa da equipa
do Social Adventure Project, o projeto
incide nos jovens dos 11 aos 18 anos
de idades.




O projeto Dream Teens teve como objetivo empoderar os jovens
dos 11 aos 18 anos e fazer com que as suas vozes fossem ouvidas na
identificacdo das necessidades e problemas da sua geracéo, bem como
definir estratégias para resolvé-los. O projeto resultou na criagcdo de
uma rede de 19 jovens que promovem a a¢ado social e a participacdo
dos jovens que vivem no concelho de Cascais, visando incentivar a sua
participacado, cidadania, lideranca e aptiddes de empreendedorismo
social. O projeto foi executado durante a pandemia da COVID-19, o que
significa que foi implementado quase inteiramente online.

O projeto seguiu uma metodologia de investigagdo-a¢ao, incluindo as
seguintes etapas: (1) abertura de um convite a participagao liderado
por trés embaixadores naturais e residentes no concelho (voluntarios
carismaticos da Jovem Cascais); (2) divulgacdo do convite através
de meios institucionais (por exemplo, escolas) e online, incluindo
um documento de registo; (3) realizacdo de uma conferéncia online
para apresentar o projeto e a sua metodologia, bem como para
agendar workshops online; (4) criagcdo de um canal YouTube e de um
grupo WhatsApp para permitir um maior e melhor contacto entre
os participantes para recolher e debater as necessidades/problemas
dos jovens participantes; (5) realizacdao de um workshop online, com
uma metodologia fundamentalmente ativa, com vista a desenvolver
competéncias em matéria de investigacdo e empreendedorismo social.
No final da formacao, foi-lhes solicitado que apresentassem um projeto
individual (por e-mail) nos 15 dias seguintes; (6) desenvolvimento
dos projetos, com apoio continuo da equipa de investigacdo e
agendamento de encontros online com os jovens; (7) evento final de
encerramento do projeto Dream Teens powered by Jovem Cascais?,
no qual os projetos individuais foram apresentados e discutidos pela
Jovem Cascais e por membros executivos da Camara Municipal de
Cascais.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em informagdes fornecidas no sitio
Web do projeto.

4Para mais informacdes, visite https:/cm-feira.pt/jovem-autarca
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Acao

Em termos globais, a componente de acdo de um
processo participativo corresponde a traduzir a
participacdo em resultados visiveis ou tangiveis.
Muitas vezes, através da agcdo coletiva, as
criangas e os jovens desenvolvem um resultado
tangivel em consonancia com os seus debates
durante o processo participativo. Espera-se
gue a dimensdo de acdo da participacdo das
criangas e dos jovens seja impulsionada por eles
proprios, com os adultos a facilitarem o processo
e a disponibilizarem recursos (Cardarelli et al,,
2021[12]; Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13]).

Os resultados podem assumir muitas formas
diferentes. Os exemplos apresentados na
Figura 4.4 sdo uma lista ndo exaustiva de
estratégias adotadas por criancas e jovens
para expressarem os seus pontos de vista num
processo participativo.



Figura 4.4. Acao: Exemplos praticos

® Campanhas

® Materiais didaticos

Utilizacdo de recursos tangiveis (por
exemplo, brochuras, outdoors) ou online,
em especial sitios Web e redes sociais e
diversos formatos (por exemplo, videos
de curta duracdo, publicagdes criativas,
etc.), para a realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo ou de convites a acao.

Projeto ADN (Associagcdo Fernao
Mendes Pinto): Projeto financiado
pela EEA & Norway Grants destinado
a criancas e jovens, profissionais,
prestadores de cuidados e membros
da comunidade. O projeto centra-se no
cumprimento das diretivas internacionais
e nacionais para a promog¢do dos direitos
das criangas em todos os sistemas de
promocdo e protecdo de criancas e
jovens. O projeto combina atividades de
capacitacdo das criancas e dos jovens
e dos profissionais da area educativa e
social com campanhas de sensibilizacdo
para os direitos das criangcas (por
exemplo, direito a uma opinido, direito
de brincar).

Desenvolvimento de materiais, seja
em formatos fisicos ou digitais, para
sensibilizar ou permitir o desenvolvimento
de competéncias de outros grupos
de criangas e jovens sobre os topicos
selecionados por estes nos processos
participativos.

Projeto Geragcao Online (Instituto de
Apoio a Crianc¢a): O objetivo do projeto,
definido pelos participantes com idades
compreendidas entre os 10 e os 18 anos,
consistiu numa sensibilizacdo para a
seguran¢a na Internet. Com base em
estratégias de formagcao com profissionais
e atividades de aprendizagem entre pares,
0s jovens produziram uma série de videos
animados. Os videos concentraram-se
em fornecer dicas para evitar trés riscos
principais: fraudes nas compras online,
abuso online e uso de sites inseguros.

Para mais informacdes, visite
https://afmp1977.webnode.pt/projeto-adn/

Para mais informacdes, visite

https://iacrianca.pt/projetos-transversais/justice-
initiative-portugal/




Programas abrangentes

Programas multicomponentes (por exemplo, programas
de reforco de capacidades, desenvolvimento social e
emocional, envolvimento da comunidade) que refletem
principios e resultados participativos em todas as
atividades.

Academias Ubuntu (Instituto Padre Antdnio
Vieira): O Ubuntu ¢é uma filosofia aplicada
internacionalmente que se concentra na pessoa e na
sua singularidade e, ao mesmo tempo, propde um
caminho que todos sdo chamados a seguir: tornar-se
uma pessoa. Em Portugal, o método Ubuntu tem sido
aplicado em contextos escolares de todo o pais em
municipios como Coimbra, Gondomar, Matosinhos,
Santa Maria da Feira ou Sintra, entre outros. Os
participantes sdo criancas com idade a partir dos
6 anos. O projeto centra-se no desenvolvimento de
cinco competéncias essenciais: Autoconhecimento,
Autoconfianca, Resiliéncia, Empatia e Servico. As trés
primeiras dimensdes sdo mais individuais e as duas
ultimas mais relacionais e ligadas a participacao.

Para mais informacdes, visite
https://academialideresubuntu.org/pt/

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em informagdes
recolhidas através de entrevistas online, trocas de e-mails e
consulta dos sites dos projetos indicados.




A vinheta a seguir mostra de que forma a acdo das criangas culmina
por vezes em recomendacdes ou manifestos. Estes sdo documentos
produzidos por um grupo de criangas gque visam publicos especificos,
particularmente os que tomam decisdes, apresentando sugestdes
ou um roteiro integral para promover uma mudanca desejada numa
comunidade. O exemplo fornecido é o Project Designing Dialogues, da
Associagcdo Contexto °.

O principal objetivo do projeto Design Dialogue consistiu
em promover a participacdo dos jovens, repartido em
quatro fases/atividades principais: Laboratérios de
Democracia, Laboratérios Sociais, Hackathon, e uma
Conferéncia Final. O projeto culminou na producao
de um Manifesto para aumentar, em quantidade e em
qualidade, a participacdo dos jovens Nnos pProcessos
de tomada de decisdo e promover o desenvolvimento
urbano sustentavel. O Manifesto apresentou as opinides
e propostas dos jovens para a cidade de Faro, uma

caracterizacdo de como eles participam e recomendacdes
de promocao da participacdo dos jovens resultantes das
atividades do projeto. O documento visa ajudar os jovens,
as organizagdes de juventude e o Municipio de Faro, entre
outros, a promover um maior envolvimento dos jovens nos
processos civicos e democraticos locais.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em informagdes
fornecidas no sitio Web do projeto.

5. Para mais informacgdes, visite https://contextos.org.pt/designing-dialogue-
capacitar-jovens-para-a-participacao-civica/.
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Divulgacao e
Implementac¢ao

A divulgacao diz respeito a apresentagcdo publica dos resultados por
qualquer meio adequado, enquanto a implementagdo se refere a
aplicacdo dos resultados do projeto com vista a alcangar os impactos
desejados. Os processos de participacdo das criangas e dos jovens fecham
o circulo quando os seus resultados sdo transmitidos a comunidade e as
partes interessadas, procurando simultaneamente concretizar a sua visdo.

As abordagens de divulgacdo e implementacdo em projetos participativos
podem seguir objetivos muito distintos. Enquanto alguns projetos
priorizam a colocacdo de um determinado tépico na agenda, outros vao
um pouco mais longe, usando os resultados dos processos participativos
para obter as mudancas estruturais ou legais desejadas. A Figura 4.5
sintetiza diferentes estratégias de divulgacdo e implementacdo nos
processos participativos destinados a criancas e jovens.
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Por vezes, a fase de divulgacdo e
implementacdo envolve apresentacdes
institucionais. Estas apresentacdes
sdo feitas em contextos de tomada
de decisdo, tais como assembleias
municipais, reunides com autoridades
regionais ou audicdes nos parlamentos
regionais ou nacionais para influenciar
mudan¢as na politica de uma forma
relevante e mais direta. O exemplo
seguinte, a Assembleia de Criancas,
um projeto promovido pela Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, reflete
esta abordagem para atingir o publico-
alvo do projeto.

em Lisboa, promovendo simultaneamente
a autoestima, o respeito pelo outro, a
aprendizagem entre pares e a amizade. No
final do ano letivo, numa cerimonia publica,
as criangas apresentam as suas propostas ao
presidente e aos diferentes departamentos
da Cadmara Municipal. As melhores propostas
sdo financiadas e implementadas pelo
Municipio. A Assembleia de Criancas tem as
criangas como protagonistas e agentes de
mudanga, sdo elas que tomam as decisdes
em todas as etapas do projeto. Este projeto
€ visto como uma preparagdo para o Projeto
Jovem Autarca.

A Assembleia de Criangas € um projeto
de cidadania da Camara Municipal de
Santa Maria da Feira. Desenvolvido em
2006, envolve anualmente cerca de
250 criancas de 6 a 9 anos de idade
integradas em 12 turmas de diferentes
escolas do municipio. Ao longo do
ano letivo, as criangcas reunem-se
regularmente de acordo com um
formato de assembleia para desenvolver
propostas que correspondam  as
necessidades da sua comunidade local,
normalmente sob um tépico principal
especifico selecionado para cada edi¢cdo.
Guiado pela educacdo ndo formal, o
projeto inclui formacdo em dominios
especificos como a democracia, a
liberdade de expressdo, o processo de
votagdo e uma visita a Assembleia da
Republica,

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em
informacgdes fornecidas pelo gestor de projeto
através de uma entrevista online e da troca de
e-mails.

A multiplicidade de estratégias mapeadas
em varios projetos implementados
em Portugal pode ser reposicionada e
reinterpretada de acordo com o modelo
de Lundy (Lundy, 2007[23]). Quadro 4.2
segue esta abordagem, oferecendo
simultaneamente  sugestdes  sobre
o desenvolvimento de um processo
participativo nas quatro dimensdes do
modelo.







Quadro 4.2. Estratégias de
participacao de criancas

e jovens de acordo com o
modelo de Lundy

Integracao

Espaco

Atuar no desenvolvimento de relacdes
seguras e promotoras de confianca
entre criancas e jovens, bem como
entre eles e adultos, facilitando o
processo.

Criar um ambiente seguro: garantir
o fornecimento de oportunidades de
contribuicdo anénima.

Assegurar a acessibilidade do
espaco utilizado para as atividades
de participacao; verificar se existe
transporte adequado para/do local.

Evitar barreiras socioecondmicas que
possam influenciar a participacao
(por exemplo, usar varios canais
para chegar as criancas e jovens.
Por exemplo, ndo confiar apenas nas
redes sociais, pois algumas criancas
podem ndo ter acesso a elas).

Voz

Adaptar a linguagem de modo a
ser adequada a idade e acessivel
a falantes ndo nativos e a todos
0s grupos que utilizam diferentes
formatos (voz, impressao, Braille...).

Combinar diferentes estratégias
para garantir a integracdo, de
modo que os participantes possam
escolher o seu método preferido
(por exemplo, combinar espacos de
discussdo com jogos ou atividades
artisticas).

Escolher estratégias adequadas
a idade.



Publico

Esclarecer de que forma as
informacdes serdo utilizadas em
todo o processo de participacao,
gual é o objetivo pretendido, o que
€ exequivel e quais sao as limitacées

Influéncia

Oferecer feedback adequado a idade
sobre o processo, os resultados e a
extensdo da influéncia das criancas,
garantindo o fecho do ciclo de
feedback. Desenvolver mecanismos
de feedback recorrentes (perguntas,
resumos, pedidos diretos de feedback
por parte de criancas e jovens).



Capacitacao

Voz

Discutir a importancia do reforco do
conhecimento usando ferramentas
apropriadas de aprendizagem nao
formal.

Fazer um levantamento colaborativo
das atividades de capacitacdo e
investigacdo, utilizando exemplos
e a linguagem de criancas e jovens
ao longo do processo, de acordo
com as necessidades e escolhas dos
participantes.

[>1¥] o] [fefo}

Realizar atividades de capacitacao e/
ou de investigacdo com pessoas de
diferentes setores, com diferentes
perspetivas: incluir profissionais, lideres
comunitarios e outras criancas e jovens
de diferentes idades e origens (por
exemplo, de grupos minoritarios).

Criar espacos de deliberacdo com
contributos externos para categorizar
informacdes, compreender o seu
significado e encontrar novos temas
ou pontos de vista inesperados.

Influéncia

Partilhar  contributos inesperados
com partes interessadas importantes.
Desafiar as suas premissas.

Acao

Espaco

Manter as op¢des em aberto.
Devem ser previstas varias
alternativas para que todos os
participantes se sintam a vontade
com as acoes escolhidas.

Incentivar as criancas e ©Os
jovens a fazerem perguntas e a
desenvolverem ideias

Voz

As criancas e 0s jovens devem
ser incentivados a expressar a sua
opinido: fazer perguntas, apresentar
cenadrios e levar os participantes
a pensar Nos Seus cenarios com
questées como «O que deve
acontecer a seguir», «Quem pode
ajudar?», «Quem mais devemos
envolver?».

Se for necessdrio, voltar ao inicio.
Discutir com o grupo o que ndo esta a
correr bem e apoiar criangas e jovens
na realizacdo de escolhas coletivas
sobre novos caminhos para a acao.



Influéncia

Partilhar contributos inesperados
com partes interessadas importantes.
Desafiar as suas premissas.

Envolver lideres comunitarios, criancas,

jovens ou adultos que estejam
dispostos a apoiar a agdo do projeto.

Divulgacao e
Implementagao

Espaco

Preparar as partes interessadas para
oferecer feedback adequado as idades
e inclusivo (por exemplo, considerando
0s obstaculos socioeconémicos,
linguisticos, culturais ou outros tipos
de barreiras).

Fazer uma triagem das acdes e
reacdes dos participantes e prestar
atencao aos eventos que possam estar
a afetar a experiéncia das criancas e
dos jovens.

[21¥] o] [Telo}

Explicar aos participantes como
ocorrerd o processo de divulgacao
e implementacdo e gerir as
expetativas, particularmente com
criancas vulnerdveis que podem
sentir-se inseguras ou pressionadas
pela exposi¢ao publica. Incorporar
esses elementos nas estratégias de
divulgacdo e implementacao.

Envolver as partes interessadas
no processo de antecipacdo de
acoes e resultados. Partilhar um
esquema dos planos de acao,
pedir feedback, promover a
colaboracao e, por conseguinte,
a oportunidade de produzir
mudancas eficazes.

Voz

Considerar a possibilidade de
proporcionar incentivos para motivar
os participantes a participarem,
tendo o cuidado de ndo fazer dos
incentivos externos o culminar da
sua integracdo nas estratégias de
divulgacao e exploracao.

Fornecer oportunidades para
feedback anénimo.

Influéncia

Envolver embaixadores de
projetos, como jovens lideres
locais, influenciadores online,
estrelas do desporto ou
empresarios de sucesso, nas
atividades de divulgacdo e
implementacéao.

Desempenhar um papel de
observador e nao influenciar o
processo ou o feedback.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em
(Lundy, 2007[23])






Que estratégias podem as organizacoes utilizar
para promover a participa¢ao das criancas e
dos jovens no ambito do PAGPI?

O PAGPI é um quadro politico que visa um objetivo muito
ambicioso: assegurar que todas as criancas e jovens tenham
acesso a servicos essenciais, contribuindo assim para a
promog¢ado dos seus direitos, a luta contra a pobreza infantil e
a promog¢ao da igualdade de direitos entre todas as criancas.
O alcance e o &mbito desta ambicdo exigem uma abordagem
de governanca integrada.

A governanca integrada engloba uma colaboracéo intersetorial
entre diferentes areas governativas, bem como entre os
servicos publicos, o setor social e organizacdes privadas
(Christensen, 2015[22]). Ao mesmo tempo, a implementacdo
de politicas associadas ao PAGPI exige a coordenacdo entre
os diferentes niveis de tomada de decisdo (nacional, regional,
intermunicipal e municipal). Assim, o PAGPI é ancorado numa
cultura de colaboracao envolvendo multiplas partes
interessadas e interacdes.

Em ambientes institucionais complexos, existe o risco de as
criangas e os jovens serem vistos apenas como beneficiarios
das diferentes politicas e programas emitidos no quadro do
PAGPI, em vez de serem protagonistas de um processo de
mudan¢a. Aumentar a adocdo de estratégias de participacdo
de criancas e jovens por parte de uma organizacdo requer
uma abordagem a varios niveis que integre tanto a mudanca
da cultura organizacional como a implementacdo pratica
(Lefevre, 2018[281])

A Figura 4.6 apresenta uma visao panoramica de algumas
estratégias para promover a participacdo das crian¢as e jovens
a nivel organizacional. Estas estratégias estdo em consonancia
com a visdo do PAGPI e incluem ligacdes a exemplos ou recursos
de iniciativas praticas.
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Figura 4.6. Estratégias organizacionais para
promover a participacao de criangas e jovens

Lideranca

Acdo: Os lideres organizacionais
devem comprometer-se claramente
com as estratégias de participacdo
das criancas e dos jovens, dando-
lhes prioridade nas politicas
organizacionais, no financiamento e
na tomada de decisdes. Quando os
direitos das criancas e dos jovens e
as praticas participativas tém o apoio
dos mais altos cargos de lideranca,
essa atitude da o mote a toda a
organizacao.

Sugestoes e Exemplos: A sua organizagao
ja nomeou um «campeao» para liderar
e defender a participacdo de criangas e
jovens em todos os niveis da instituicdo?
Ou integrou dirigentes juvenis ou
embaixadores nas suas iniciativas?
Por exemplo, o Projeto CONEXIO
identificou jovens «campedes»
na comunidade para promover a
participacdo de criancas e jovens e
garantir um numero consistente de
atividades focadas nas prioridades
dos participantes, chegar aos
pares e defender os seus direitos
com os lideres locais (por exemplo,
Juntas de Freguesia).

Capacitagcao

Ag¢do: Proporcionar formacdo para
o pessoal a todos os niveis, desde a
lideranca até. Aos técnicos no terreno,
a fim de reforcar a sua compreensdo
dos direitos das criancas e jovens e
da importancia da participacdo. Tal
deve incluir instrumentos praticos
para envolver as crian¢as e os jovens
nos processos de tomada de decisdo
e criar espacos seguros para que
possam expressar os seus pontos de
vista.

Sugestoes e Exemplos: As iniciativas de
investigagdo aplicada sdao excelentes
oportunidades para melhorar as
competéncias do pessoal em matéria
de participacdao das criangas e jovens.
Tomemos como exemplo o projeto
PARTICIPA. Esta iniciativa foi financiada
pelo programa Erasmus+ e desenvolvida
por um consorcio constituido pelo Iscte
- Instituto Universitario de Lisboa, pela
Universidade Aberta Helénica, Odisee, pela
Universidade de Varsdvia, pelo Instituto
Politécnico do Porto e pela Associacao
de Profissionais de Educacdo de Infancia
(APEI). O projeto PARTICIPA utilizou




uma abordagem de desenvolvimento
profissional a varios niveis, com o objetivo
de apoiar os educadores de jardim de
infancia na prestacdo de educacédo infantil
de elevada qualidade, reforcando os seus
conhecimentos, atitudes e competéncias
para se envolverem em trabalhos de equipa
construtivos tendentes a desenvolver,
implementar e acompanhar a participacdo
das criangas em salas de atividade e jardins
de infancia.

Para mais informacdes, visite
http://child-participation.eu/

Integracao da voz das
criangas e jovens

Ac¢ao: Incorporar a participacdo das
criancas e dos jovens diretamente
nos processos e politicas centrais
da organizacdo. Este processo pode
incluir a consulta as criancas e aos
jovens na concepc¢do, avaliacdo e
monitorizacdo do programa, de modo
a garantir que as suas perspetivas sao
consideradas nas decisdes tomadas.

Sugestoes e Exemplos: Dispoe de
um conselho consultivo para incluir
as perspetivas das criancas e dos
jovens nas atividades e servigos?
A sua comunidade criou féruns
que oferecem regularmente as
perspetivas das criancas e dos jovens
antes da tomada de decisdes?
Estes sdo apenas alguns exemplos
de como integrar as perspetivas das
criancas e dos jovens em contextos
organizacionais. O Municipio de Santa
Maria da Feira, através dos seus
projetos Assembleia de Criancas
e Jovem Autarca, disponibilizou
recursos e espagos (por exemplo,
a apresentacdo anual de propostas
a Assembleia Municipal) que fazem
parte integrante da sua agenda anual.
Estes projetos e os seus foruns publicos
estdo em curso hd quase 20 anos.




Colaborac¢ao (inter)nacional

Ac¢do: Estabelecer parcerias com
organizacdes ou peritos especializados
nos direitos e na participacdo de
criancas e jovens para a partilha de
melhores praticas e criacdo de redes.
As parcerias externas podem fornecer
apoio técnico e recursos e sensibilizar
para o reforco da legitimidade e
sustentabilidade das estratégias de
participacao.

Sugestoes e Exemplos: A sua organizagao
considerou a possibilidade de contactar
as organizagoes nacionais para obter
aconselhamento? Por exemplo, a
Comissao Nacional para a Promoc¢ao dos
Direitos e a Protecao das Criancas e dos
Jovens (CNPDPCJ) publicou recentemente
um Livro Branco sobre a participacao da
crianca. Todo o processo implementado
pela CNPDPCJ pode proporcionar valiosos
pontos de aprendizagem e estimular a
colaboracéo.

Para mais informacdes, visite
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/
bnp.exe/registo?2151420

O Instituto Portugués para o Desporto ea
Juventude (IPDJ) disponibiliza igualmente
varios programas que podem constituir
um bom ponto de partida para a
promog¢ao da participacdo das crian¢as
e dos jovens:

Para mais informacgdes, visite
https://ipdj.gov.pt/programas

Além disso, considerou a possibilidade
de colaborar a nivel internacional em
questoes relativas a participacao das
criangas e dos jovens?

Grupos de sensibilizacdo ou grupos
de reflexdo, como a Youth Partnership,
proporcionam multiplos recursos e
formacdo aos animadores juvenis para
guestdes de participacdo. Os programas
de financiamento e coopera¢cdo, como o
Erasmus+, sdo instrumentos valiosos para
aprender com outros a nivel internacional
sobre iniciativas de participacao.







5. APOIAR A
PARTICIPACAO
DAS CRIANCAS

E DOS JOVENS
ATRAVES DE UMA
COMUNICACAO
EFICAZ




A comunicacdo é o processo humano de alcan¢ar um entendimento
partilhado ou criar algo em comum. A comunicacdo humana combina
a comunicacdo analdgica, correspondente a sua dimensao relacional
composta por mensagens ndo verbais, com a comunicacdo digital,
pertencente ao conteldo e composta por mensagens verbais e escritas
organizadas de acordo com codigos de linguagem (Alarcdo, 2000[29]).

A comunicacdo constitui um elemento fundamental dos processos de
participacdo das criancas e dos jovens. A participacdo das criancas e
dos jovens é promovida através de multiplos elementos de comunicacéo,
como a audicdo, a interpretacdo, a discussdo, os (des)acordos ou o
feedback.

A comunicacdo eficaz é, em grande medida, o principal motor dos
processos participativos bem-sucedidos. Os seus beneficios estdo
amplamente documentados na literatura e incluem uma melhoria do
desenvolvimento emocional, o fortalecimento das relacdes e um maior
bem-estar, traduzindo-se em taxas mais baixas de ansiedade e depressado
ou numa maior empatia, para mencionar apenas alguns deles (Lefevre,
2018[28D).

~
v
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Principios de comunica¢ao na
participacao das crian¢as e dos jovens

Uma comunicacdo eficaz obedece a dois
principios essenciais no contexto da participacdo
de criancas e jovens:

O processo de comunicacdo deve centrar-se na
pessoa: 0s processos participativos baseiam-se na
forma preferida da crianca ou do jovem de partilhar
a sua opinido, o que significa que os facilitadores
devem ser flexiveis, proporcionar multiplas formas
de expressado, ser criativos (O’Reilly and Dolan,
2016[31]). Bannister e Huntington (2002[32])
descrevem este principio de uma forma muito
simples:

Seguir, em vez de pensar sempre que podemos
ou devemos liderar; escutar ativamente em vez de
falar sempre; envolver-nos com as criancas e os
jovens nos seus termos e ndo apenas Nos NOSSOS;
sermos respeitosos com o que podem fazer em
vez de nos concentrarmos largamente no que
ndo podem fazer (aplicar o modelo do défice
do desenvolvimento infantil); ou trazer a nossa
criatividade e conhecimento as interacées que
temos com elas, sdo todos exemplos de rotas para
interacées centradas nas criangas e nos jovens.

O processo de comunicacao deve permitir a
cooperacgao: o processo baseia-se principalmente
numa abordagem dialégica orientada pela
empatia, inclusdo, curiosidade e exploracdo, em
oposicdo a uma abordagem dialética, baseada
em argumentos e persuasdo para encontrar
um terreno comum. A énfase numa abordagem
dialdgica da comunicacdo nos processos
participativos tem potencial para aumentar
a reciprocidade e promover a capacidade de
acdo das criancas e dos jovens, valorizando
simultaneamente os elementos de comunicacdo
verbal e ndo verbal (Ruch, G. et al,, 2020[32]).



\___/

Reconhecer a centralidade e os beneficios da
comunicacdo nos processos participativos
sdo duas etapas necessadrias para a criacdo
de iniciativas de participacdo mais eficientes
e gratificantes. Além disso, varias estratégias
e técnicas de comunicacdo podem conduzir
mais facilmente a iniciativas bem-sucedidas de
participacdo de criancas e jovens. O Quadro 5.1
enumera algumas dessas estratégias (Lefevre,
2018[28]; Ruch, G. et al., 2020[32]; Bannister e
Huntington, 2002[31]).
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Quadro 5.1. Estratégias de comunicacao para
melhorar a participacao de criancas e jovens

ADAPTAR
O qué?
Adaptar: Os processos de

participacao das criancas e dos
jovens devem promover o método
de comunicacdo preferido das
crianc¢as e dos jovens. Isso significa
considerar diferentes abordagens
e oferecer diferentes opcdes de
envolvimento e comunicacao (por
exemplo, brincar, artes, discussdes
guiadas), garantindo também a sua
adequacao a idade.

Porqué?

A adaptacdo assegura que
0S processos participativos
sdo centrados nas criancas ou
nos jovens, sao nclusivos e
mobilizam os pontos fortes e as
competéncias das criangas e dos
jovens.

N

Como?

Coloque-se fisicamente ao nivel
da crianca: Recolha informacdes
sobre as criancas ou os jovens que
participam no processo.

Ouca mais do que uma perspetiva: As
vezes, as organizagdes (por exemplo,
as escolas) transmitem mensagens
tendenciosas ou imprecisas sobre os
participantes, com lbase em défices.
Tente compreender as caracteristicas
do grupo a partir de varias perspetivas.

Reconhec¢ca os seus proprios
preconceitos: Envolva outros
facilitadores no processo para adaptar
a estratégia de participacdo e a forma
COMO OCOorTe a comunicagao.

Verifigue se alguma das criangas
ou algum dos jovens participantes
tem requisitos especificos que
afetem a comunicag¢do: Podem
existir questdes linguisticas, culturais,
socioecondmicas, cognitivas ou fisicas
gue tenham de ser consideradas.

Teste as estratégias e esteja
preparado para as ajustar: E
provavel que seja necessario
ajustar o estilo de comunicacao ao
longo do percurso para ser mais
eficaz.



OUVIR
O qué?

Ouvir: A participacao das criancas
e dos jovens decorre da consulta
dos participantes, da audicdo e do
reconhecimento das suas opinides
e pontos de Vvista, utilizando
simultaneamente os métodos
adequados para ouvir todos, de
acordo com as caracteristicas e
necessidades de qualquer crianca
e jovem.

Porqué?

Ouvir é a base de qualguer
processo participativo. Ao ouvir,
garante-se que as perspetivas
das criangcas e dos jovens sdo
tidas em conta desde o inicio e
em todas as fases do processo;
a qualidade das decisbes €
melhorada; € implementada
uma verdadeira cultura de
colaboracdo; as criancas e os
jovens sdo agentes de mudanca.

Como?

Coloque-se fisicamente ao
nivel da criang¢a: Dobre-se ou
sente-se para se colocar ao nivel dos
olhos da crianca. Isso faz com que a
interacdo seja mais intima e mostra
que estd totalmente empenhado
em ouvi-la. Relativamente as
criangas mais novas, isso também
pode ajuda-las a sentirem-se mais
confortaveis para se abrirem.

Utilize pistas ndo verbais: Mostre que
esta a ouvir mantendo contacto visual
(sem olhar fixamente), acenando com
a cabeca ou usando expressdes faciais
que reflitam interesse e compreensao.
As criancas e os jovens utilizam a
linguagem corporal, pelo que a sua
atencdo pode ajuda-los a sentirem-
se ouvidos e validados.

Parafraseie ou repita aquilo que as
criangas ou os jovens disseram: Para
garantir que compreendeu, resuma
nas suas proprias palavras aquilo
que os participantes disseram. Isto
mostra-lhes que estd a processar
ativamente as suas emocdes e os
seus pensamentos.

Evite interromper: Deixe as criancas
e jovens falarem sem lhes cortar a
palavra, mesmo que pense gue salbbe o
gue vao dizer. Se interromper, poderd
fazé-los sentir que a sua voz ndo
importa. Espere até que terminem de
falar para lhes responder, mostrando
respeito pelos seus pensamentos.

Faca perguntas abertas: Quando
usar estratégias de debate, em vez
de perguntas com respostas «sim»
ou «naow, faca perguntas abertas
para encorajar as criangas e oS
jovens a uma maior partilha. Isso
promove uma comunicacdo mais
profunda e ajuda os participantes
a expressarem-se mais plenamente.






REPETIR E AJUSTAR

O qué?

Repetir e Ajustar: A comunicacao
em iniciativas participativas
envolvendo criangas e jovens deve
incluir espaco para comunicacdo
sobre o préoprio Processo e 0s seus
resultados, visando assim uma
melhoria continua. As criancas e
os jovens oferecem informacdes
abundantes e valiosas sobre a
forma de melhorar as estratégias
de comunicac¢ao e participacao.

Porqué?

Os projetos mais eficazes reconhecem
0S riscos de comunicagao, previnem
e atenuam os seus efeitos, sdo
flexiveis (aceitando que, até certo
ponto, o processo inclui uma
abordagem de tentativa e erro)
e aperfeicoam continuamente a
sua abordagem.

Fontes: Desenvolvido pelo autor com base em: (Bannister e Huntington, 2002[31]; Lefevre, 2018[28];

Ruch, G. et al., 2020[32])

Como?

Reagoes multilaterais construtivas:
Conceba as atividades de modo
a incluir pontos de reflexdo sobre
a forma como as atividades estao
a ser conduzidas (0 que esta a
correr bem, o que precisa de ser
melhorado), envolvendo todas as
partes interessadas - criangcas e
jovens, facilitadores, publico (por
exemplo, pode ser utilizado um didrio
de campo para tomar notas ou fazer
resumos sobre O Processo).

Ritualize e repita: Tente criar
um ambiente e um conjunto
de atividades previsiveis. Isto €
particularmente importante para
tranquilizar as criancas mais novas
e os participantes provenientes de
meios mais vulneraveis. O uso de
rituais (por exemplo, um grito de
alerta para abrir a sessdo ou um
momento de feedback do porta-
voz do grupo para encerrar uma
atividade) é uma boa maneira de
aumentar a seguran¢a Nos espacos
de participacao.

Resuma, resuma, resuma: Certifique-
se de que inclui atividades para rever
e recapitular regras, proximas etapas
ou responsabilidades individuais/de
grupo (por exemplo, debriefings,
pontos de discussdo, sinteses).

Gira as expetativas: Promova
frequentemente atividades com
criancas e jovens para discutir e
regular expetativas, tanto em relacéo
a0 processo guanto aos resultados
(por exemplo, a exposicdo de um
cronograma grafico na sala de
reunides habitual pode indicar
guanto do projeto foi alcancado e o
gue ainda esta a faltar).
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Uma comunicacdo eficaz no contexto
da participacdo das criancas e dos
jovens exige uma atencédo especifica
e abordagens orientadas para os
gue pertencem a grupos vulneraveis,
nomeadamente com base na raga e
na etnia (por exemplo, comunidade
cigana), no estatuto de migrante ou
no grau de (in)capacidade.

O Quadro 5.2 enumera algumas
estratégias de comunicacdo para
cada uma das dimensodes indicadas
no Quadro 5.1, destinadas a facilitar
a comunicacdo e a integracdo em
projetos participativos de criancas
e jovens de grupos desfavorecidos
e sub-representados. A integracdo
de criancas e jovens de grupos
vulneraveis obriga também a uma
coordenacdo, desde o inicio, com as
instituicdes publicas cujo mandato
consiste na promocao dos direitos e
na protecdo desses grupos.

Quadro 5.2. Estratégias de comunicacao para promover
a participacao de criancas e jovens de grupos
desfavorecidos e sub-representados

O qué?

Adaptar: Os processos de participacdo orientados para criancas
e jovens vulnerdveis devem incluir acdes para acomodar o método
de comunicacao preferido de cada crianca, garantindo assim a
acessibilidade e a inclusao.

Como?

Criancas e jovens migrantes: Forneca recursos multilingues, intérpretes
e ajudas visuais para ajudar agueles com proficiéncia limitada na lingua
dominante.



Criangcas e jovens de etnia cigana:
Use histdrias, musica e atividades
interativas que se alinhem com as
tradicdes culturais do povo cigano.

Criangas e jovens com necessidades
especiais: Verifique as necessidades
especificas antes da execucdo
do projeto. Ofereca métodos de
comunicacao alternativos, tais como
lingua gestual, Braille, dispositivos
CAA (comunicacdo aumentativa e
alternativa) e linguagem simplificada.

O qué?

Ouvir: A escuta deve basear-se em
estratégias cultural e fisicamente
sensiveis para garantir que todas
as crianc¢as e todos os jovens sdo
ouvidos, reconhecidos e valorizados
de uma forma genuina.

Como?

Criangas e jovens migrantes. Nas
sessbdes, reserve especificamente
algum tempo para que estes
participantes partilhem as suas
proprias experiéncias associadas
ao topico. Crie grupos de debate
liderados por pares onde possam
expressar-se no seu proprio idioma.

Criancas e jovens de etnia cigana:
Conduza conversas informais

e de criacdo de confianca para
incentivar a partilha voluntaria,
evitando configuracoes
excessivamente formais.

Criangas e jovens com necessidades
especiais: Utilize sessdes individuais
ou tecnologias de apoio para obter
opinides de uma forma que se
adeqgue as suas necessidades.
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O qué?

Relacionar: Crie um ambiente
seguro, previsivel e respeitoso,
em que as criangcas e os jovens
oriundos de meios vulneraveis se
sintam valorizados e apoiados.
Os facilitadores precisam de
estar conscientes da existéncia
de questdes culturais relacionais
sensiveis, além de precisarem de
competéncias para a diversidade e
ainclusao.

Como?

Criancas e jovens migrantes: Atribua
mediadores ou mentores culturais
que compreendam 0s seus
antecedentes e experiéncias e
ajudem a facilitar ou a cofacilitar
as atividades de participacao.
Neste contexto, o aconselhamento
interpares pode ser muito util.

Criangas e jovens de etnia cigana:
Pondere a realizacdo de atividades
preparatérias destinadas apenas
aos lideres da comunidade cigana,
comecando por estabelecer uma
relacdo de confianca antes de
iniciar o processo de participacao.
Envolva estes lideres como
facilitadores das comunidades
ciganas nas atividades destinadas
a reforcar a confianca e a relevancia
cultural. Assegure-se de que
estes facilitadores desempenham
um papel de lideranca nas suas
comunidades, de modo a poderem
ajudar a preparar outras fases do
processo de uma forma mais
eficiente e eficaz (por exemplo, a
divulgacdo dos resultados).

Criancas e jovens com necessidades
especiais: Forneca formacdo aos
facilitadores em matéria de estratégias
de comunicacdo inclusivas e de
sensibilizacdo para a deficiéncia com
vista a criar um espaco acolhedor.

S

.



O qué?

Repetir & Ajustar: Os processos de comunicacdo devem incluir um feedback
continuo sobre o processo de participacdo, garantindo flexibilidade e
capacidade de resposta as necessidades pendentes ou evolutivas das

criancas e dos jovens.

Criancas e jovens migrantes: Faca
verificacdes  regularmente  para

ajustar o apoio linguistico de acordo
com a sua evolugdo. Se necessario,
integre os participantes em pequenos
momentos de feedback individual ou
de grupos pequenos.

Criangcas e jovens de etnia cigana:
Adapte as atividades de integracéo
com base no feedback recebido,
criando espaco para o envolvimento
cultural e familiar.

Criangas e jovens com necessidades
especiais: Efetue avaliacdes periddicas
com criangas, jovens e cuidadores para
ajustar a acessibilidade e os métodos
de participacao.

Fontes: UNICEF (2018). Every Child’s Right to
be Heard: A Resource Guide on the UNCRC
General Comment No.12.; Concelho da Europa
(2020). Listen, act, Change: Council of Europe
Handbook on children’s participation for
professionals working for and with children.
https://rm.coe.int/publication-handbook-on-
children-s-participation-eng/1680a14539.
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Uma comunicacdo eficaz no contexto da participacdo das criancas
exige gue se preste especial atencdo a utilizacdo de estratégias de
comunicacdo adaptadas a idade. O Quadro 5.3 enumera alguns requisitos
de comunicacao para criancas com menos de 10 anos e jovens com idades
compreendidas entre os 10 e 0s 18 anos, repartidos por dimensdes-chave.

Quadro 5.3. Participacao de criang¢as e jovens:
Estratégias de comunicacdo adequadas a idade

@® Desenvolvimento cognitivo

Crianc¢as (0-9 anos):

Concentre-se em ideias concretas e orientacdes claras.
Promova experiéncias mais imediatas.

Ofereca mais orientacdo e esclarecimentos ao implementar
discussdes de grupo.

Jovens (10-18 anos):

Forneca espaco para a consideracdo de multiplas perspetivas
e nuances em discussdes.

Crie oportunidades de debate ou apresentacdo pois os
jovens tendem a mostrar maior interesse e possuem as
habilidades cognitivas necessdrias para discussdées mais
diferenciadas.

@® Desenvolvimento social e emocional

Criancas (0-9 anos):
Promova a integracdo com base em interesses pessoais.

Proporcione maior orientacdo para a compreensdao dos
interesses de outras criancas.

Aproveite todas as oportunidades para incentivar as criancas
a expressarem as suas opinides e valide-as.

Jovens (10-18 anos):

Crie atividades com um forte enfoque no relacionamento entre
pares, nas normas sociais € no desejo de aceitacdo social.
Crie espaco para gestdo das emocdes na comunicacao,
através de uma maior sintonia com sinais do foro emocional.

Use diferentes estilos de comunicacdo para explorar a
melhor maneira de alcancar diferentes grupos e diferentes
participantes dentro de um grupo.



@® Dindmicas de grupo

\ | . Criangas (0-9 anos):
J Providencie uma abordagem mais
/ 1 estruturada para promover o seu
~ envolvimento nos processos de tomada
e~ \ de decisdo (por exemplo, clarificando e
\ repetindo regras e procedimentos para a
tomada de decisdes).

i A tomada de decisbes em colaboragcdo
implica formas alternativas de preparar
o consentimento ou o consenso (por

—_— / exemplo, abordagens de jogo e de
- Ve brincadeira).
‘ Jovens (10-18 anos):

Incentive a assuncdo de papéis de lideranca
e a autonomia.

Proporcione oportunidades para desafiar a
autoridade ou as perspetivas dominantes
em ambientes de grupo (por exemplo,
procure que todos participem ou tenham o
espaco certo para participar, especialmente
0s mais vulnerdveis; use a interpretacdo de
@ Utilizacdo da linguagem papéis para fomentar o entendimento das
perspetivas dos outros).
Criancgas (0-9 anos):
Implemente estratégias ndo convencionais
para expressar claramente ideias ou
pensamentos complexos (por exemplo,
através da arte ou da narracdo de
histérias), evitando assim barreiras
devidas ao vocabulario e a gramatica.

Preste atencdo a comunicacgao visual
ou ndo verbal (por exemplo, gestos,
expressdes faciais), a qual é a mais
relevante em idades precoces.

Jovens (10-18 anos):

Aceite o uso de gitia e linguagem figurativa.

Utilizando abordagens de debate (por
exemplo, discussdes, assembleias), crie
espaco para a andlise de ideias, emocdes
e conceitos albstratos mais complexos.
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@® Dinamicas de poder

Criang¢as (0-9 anos):

A comunicacdo deve evitar a
tendéncia das criancas mais jovens
para se apoiarem nos facilitadores
adultos (por exemplo, utilizando
formas indiretas de comunicacéo,
ComMo a narra¢ao de histdrias, jogos
ou artes, para tomar decisoes).

Jovens (10-18 anos):

A comunicacao deve transmitir um
maior desejo de independéncia e
uma sensacao de poder evolutiva
dentro dos grupos sociais (por
exemplo, reduzindo gradualmente
a sua intervencao como facilitador,
atribuindo papéis de lideranca,
delegando tarefas).

@® Comunicacao nao verbal

Criangas (0-9 anos):

Use comunicacdo ndo verbal (por
exemplo, expressdes faciais, gestos
e linguagem corporal) de forma
estratégica, especialmente no caso
de criancas com dificuldades de

expressdo verbal.

Tome nota de algumas pistas fisicas
evidentes, como brincar ou procurar
proximidade com um colega ou um

adulto de confianca.

Jovens (10-18 anos):

Procure sinais de comunicacdo
nao verbal que revelem a integracdo
numM grupo ou o distanciamento de
figuras de autoridade (por exemplo,
identificando subgrupos que se
formam espontaneamente e usando
atividades de cooperacdo para

impedir a competicdo entre eles).




Incentivo a participacao

Criangas (0-9 anos):

Incentive a participacdo com base na
curiosidade e na brincadeira.

Use estratégias de motivacdo
externa (por exemplo, a
aprovacao de adultos), pois

as criancas sdo mais sensiveis a
esse tipo de validacao.

Implemente atividades divertidas
de capacitacdo para que as criancas
aprendame explorem temas
relacionados com a participacao.

Jovens (10-18 anos):

Integre a influéncia dos pares, o
desejo de validacdo e os interesses
pessoais na comunicacao de objetivos,
estratégias e processos de tomada de
decisdo.

Ofereca um espaco adicional para
0S jovens expressarem opinides,
defenderem os seus pontos de vista e
obterem o respeito dos seus pares (por
exemplo, acrescentando momentos
especificos para os  debates,
se necessario.

r?

@ Feedback e rececao

Crianc¢as (0-9 anos):

Aposte no reforco positivo e num
feedback claro e direto: as criancas
mMais novas s80 Mais sensiveis a este
tipo de abordagem.

Jovens (10-18 anos):

Ofereca um feedback construtivo
para promover a integracdo (por
exemplo, alterne os porta-vozes
para fazer resumos das reunides,
discussdes ou atividades).

Lembre-se de que o feedback é
muitas vezes filtrado através da lente
das relacdes sociais e da autoestima
(por exemplo, esteja atento a sinais
de angustia emocional e gira-os
de forma individual ou em grupo,
conforme apropriado).

Fontes: Desenvolvido pelo autor com base
em: (Banister e Huntington, 2002[31]; Lefevre,
2018[28]; O'Reilly e Dolan, 2016[301)
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A execucdo de projetos destinados a
promover a participacdo das criancas
e dos jovens é uma tarefa exigente,
morosa e, em alguns casos, onerosa. A
preparacao é fundamental para evitar
erros e dececdes entre os participantes
e os facilitadores. Do ponto de
vista organizacional, as iniciativas
bem-sucedidas e impactantes de
participacdo de criancas e jovens
aumentam as probabilidades de
realizacdo de novos esforcos de
participacao. Isto, por sua vez, fortalece
uma cultura organizacional assente na
colaboracdo com criancas e jovens e
nos valores democraticos. Esta seccdo
inclui dois instrumentos praticos para
ajudar profissionais e organizacdes a
preparar os seus projetos participativos

destinados a criancas e jovens.
Tais instrumentos ajuda-lo-do a
guestionar as condi¢cdes para iniciar
uma iniciativa participativa, identificar
possiveis armadilhas e responder aos
mitos associados a participacdo das
criancas e jovens. Acima de tudo,
estes instrumentos baseiam-se nos
principios orientadores previstos na
Garantia Europeia para a Infancia
(UNICEF, 2021[24]) ou em literatura
relevante no dominio da participacao
das criancas e jovens (Cardarelli et al.,
2021[12]; Correia e Aguiar, 2022[2];
Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13];
Hart, 1992[20]; Ingman, B. C. et al,
2023[17]; Lundy, 2007[23]).



Checklist para a preparagcao e execucao de
projetos de participa¢ao de criancas e jovens®

Espaco

Os participantes foram consultados sobre a escolha do espaco e foram
consideradas as suas preferéncias?

Podem os participantes e respetivas familias aceder ao evento e participar
plenamente no mesmo?

E 0 espaco seguro tanto em termos ambientais como atmosféricos e
existe um numero suficiente de adultos para os participantes?

E o espaco adequado para criancas e jovens? Observou o espaco do
ponto de vista de uma crian¢ca ou de um jovem?

O mesmo possui mobilidrio e consumiveis que permitem o uso dindmico
do espaco? O espaco permite o ruido, o movimento e a criatividade?

Considerou o efeito que o tamanho do grupo terd nas conversas e fez
adaptacdes em conformidade?

Os pais/tutores permitiram/aprovaram e assinaram um seguro para que
os seus filhos frequentem o espac¢o?

Voz

Foram dadas as crianc¢as e aos jovens todas as informacdes necessarias
para formar uma opinidao?

Foram-lhes oferecidas diferentes opc¢cdes?

Foram-lhes oferecidas diferentes formas de comunicacdo? Desenhar,
escrever cartas, cantar cancdes, colocar comentdrios nas caixas de
comentarios andénimos, etc.

Os participantes sabem que este processo é voluntario e que podem
optar por ndo participar a qualquer momento?

A linguagem utilizada é adequada a idade, sem jargdo e alinhada com
as referéncias adequadas a idade e aos interesses das criancas e jovens?

O ambiente criado incentiva a colocacdo de perguntas e a busca de
esclarecimentos?

Verifica com frequéncia se a sua compreensdo dos contributos dos
participantes esta correta?

6 Adaptado da UNICEF (2021). Guidance on child and adolescent participation.
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Publico

Existe algum processo/sistema para transmitir as opinides das criancas/
jovens e incorpora-las significativamente no processo de tomada de
decisdes?

As criancas foram informadas sobre a cadeia de comunicag¢do e sobre
guem terd acesso aos seus pontos de vista?

Os seus facilitadores tém experiéncia e formacdo na gestdo de atividades
de participacdo de crian¢cas ou jovens?

As partes interessadas foram articuladas com os participantes no sentido
de identificar quem precisa de saber o qué?

Os participantes foram informados sobre todo o processo de tomada de
decisdo e compreenderam o seu papel no processo de forma a gerirem
as suas expetativas?

Influéncia

Os decisores tiveram em conta as opinides das criancas e dos jovens?

Foram realizados trabalhos preparatdérios para garantir que as vozes dos
participantes sao levadas a sério?

Foram transmitidas aos participantes informacdes sobre as decisbes
tomadas e sobre o modo como as suas opinides foram ou ndo utilizadas?

Foram estabelecidas bases com decisores, ONG e parceiros em torno da
importancia da participacdo das criancas, dos jovens e dos pais e estao
eles dispostos e prontos para ouvir?

Pode demonstrar que os pontos de vista das criancas ou dos jovens
influenciaram os seus servicos ou a forma como trabalha?
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Mitos e factos sobre a participacao

de criancas e jovens

Abaixo estd uma lista de mitos e factos sobre a participacdo de criancas
e jovens. A lista constitui uma sintese de muitas mensagens essenciais
exploradas neste manual sobre a sua participacdo. Pode também
ser utilizada como instrumento de comunicacdo por organizacdes e
profissionais quando se debrucam sobre a importancia da participacdo

de criangas e jovens.

Mitos

1. As criancas sao demasiado novas
para terem uma opinido relevante.

Factos

1. As criangcas podem contribuir
significativamente para a tomada
de decisdes. Isso é possivel se as
estratégias participativas forem
adequadas a idade.

Utilizando as estratégias certas, as
criancas fornecem informacdes e
perspetivas valiosas baseadas nas
suas experiéncias Unicas, mesmo
se forem de tenra idade.

2. As criancas e os jovens so
se preocupam com diversao
ou entretenimento, ndo com
problemas sérios

2. A brincadeira e a diversdo sao
otimas para explorar questdes
sociais ou politicas complexas com
criangas e jovens.

Muitas criancas e jovens estdo
bastante atentos a questdes como
as alteracdes climaticas, a igualdade
e o bem-estar da comunidade e
conseguem formar opinides fortes
sobre tais assuntos. As abordagens
ndo formais contribuem para que
essas opinides se tornem visiveis e
pertinentes.









Fontes: Desenvolvido pelo autor com base em (Correia, Aguiar e Amaro, 2023[13]; Correia e Aguiar, 2022[2];
Cushing, 2015[11]; Ingman, B. C. et al., 2023[17]).
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