of =\
Garantia © Nuocleo

e INfAncia oo ,‘

oS

GUIA ORIENTADOR

MATRIZ DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

CNGPI|Abril de 2025



Garantia |
wesINf@NCia ®

indice

ENQUADRAMENTO.......coovteeteereanesnessanssessssssesssssssssessssessssssssss sessssssessesss sessssess sesassssasss e ssesessessnsasssssssessssssssssesases 1
A. QUESTOES DE AMBITO GERAL RELATIVAS A APLICAGAO DA MATRIZ ....ccueevreerrrrereresrensssessssessssssessnes 3
B. QUESTOES ESPECIFICAS RELATIVAS AS DIMENSOES DE CARATERIZAGAO .......coeeuereirerreeresveseeeesennens 8
C. SISTEMATIZAGAO DAS ALTERAGOES INTRODUZIDAS NA MATRIZ .......covuererreererrenerseressssssssesssenenns 13
D. EXEMPLOS DE PROPOSTAS NAO CONTEMPLADOS NA MATRIZ NACIONAL.......eceeureireneensersnsessssenens 15
E. AGRADECIMENTOS.......cueeueeuniranennesnssnesessnssessessssssssssssessassassassassassasssssssssesssssssssssssssssesssesssssssessasssesessassassass 16



Garantia

saas INfGNCiQ

ENQUADRAMENTO

A Matriz de Avaliacdo e Acompanhamento, ao longo do documento designada por Matriz, surge
da necessidade de ser criado um instrumento de monitorizagdo, que permitisse sustentar um
diagndstico das criancas em situagdo de pobreza e exclusdo social, respeitando as dimensdes
constantes na Recomendacdo Europeia e, assim, ir ao encontro do seu cumprimento.

Pretende constituir-se como um instrumento Util e de apoio a intervencdo das equipas de
intervencdo social, criado para corresponder a uma necessidade expressa por varios NLGPI.
Considerou-se de toda a importancia que a implementagao da Matriz contemplasse uma fase de

teste, de forma a que os NLGPI pudessem testar e fazer chegar a Coordenag¢do Nacional
contributos e questdes que permitissem a melhoria do instrumento.

Esta Matriz permitird assegurar a uniformizacdo do levantamento de informacdo a nivel nacional,
integrando as dimens@es previstas na Recomendacdo Europeia da Garantia para a Infancia e,
assim, suportar um futuro diagndstico nacional das principais barreiras e circunstancias de vida
das criancas em risco de pobreza ou exclusdo social em Portugal ao qual estamos vinculados no
cumprimento dos pressupostos da Recomendacao.

Considerando que ndo foram integradas na Matriz todas as alteracBes sugeridas, pelas razoes
que de seguida se explicam, importa esclarecer que as dimensdes que integram a Matriz
correspondem as que sdo contempladas na Recomendacao Europeia.

Assim, algumas das alteracBes sugeridas, apesar de ndo terem sido integradas na Matriz de
caracter nacional (ex. colocar referéncia as freguesias), podem sempre ser aditadas a Matriz local,
desde que seja preservada a informacdo constante na Matriz geral. Considera-se que a adicdo de
componentes de analise a Matriz local podem apresentar um potencial muito relevante de
enriguecimento dos diagndsticos locais do fendmeno da pobreza infantil bem como da
intervencdo e do acompanhamento social, pelo que merecem atengdo e sdo partilhados no Ponto
D. Exemplos de aditamentos sugeridas pelos NLGPI deste documento, no sentido de poderem
inspirar outros NLGPI a acrescentarem dimensdes de analise aos seus registos de atendimento.

A informacdo encontra-se organizada no documento da seguinte forma:

Questdes de ambito geral relativas a aplicagdo da Matriz;

Questdes especificas sobre cada uma das dimensdes de caraterizagdo;
Sistematizagdo das alteracOes introduzidas a Matriz;

Exemplos de propostas ndao contempladas na Matriz Nacional;
Agradecimentos.
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A. QUESTOES DE AMBITO GERAL RELATIVAS A APLICACAO DA MATRIZ

A Matriz de Acompanhamento e Avaliagdo Diagndstica, a aplicar no ambito da Garantia
para a Infancia, tem a dupla finalidade de:

e Suportar a elaboracdo de diagndsticos locais e contribuir para a realizacdo do
diagndstico de ambito nacional acerca das principais barreiras de acesso aos
servicos essenciais das criancas e jovens em risco de pobreza ou exclusdo
social;

e Orientar a intervengdo em matéria de intervenc¢do social com os agregados
familiares e respetivas criancgas e jovens em situacdo de pobreza e/ou exclusdo
social, assegurando que esta abrange as dimensdes constantes nos Pontos 7,
8, 9 e 10 da Recomendacdo (UE) 2021/1004 do Conselho da Unido Europeia,
que estabelece a Garantia Europeia para a Infancia.

A concecdo e divulgacdo desta Matriz decorre da necessidade identificada e da
solicitacdo expressa por parte de diversos NLGPI a Coordenacgao Nacional da GPI.

A Matriz de Acompanhamento e Avaliacdo Diagndstica deve ser aplicada a todas as
criancgas e jovens em risco de pobreza ou exclusdo social, que se encontrem integradas
em agregados familiares acompanhadas pelas equipas de intervencdo Social.

N3o.

As criangas e jovens com Prestacdo da Garantia para a Infancia sdo as que se encontram
em situacdo de pobreza extrema. Esta Matriz ndo deve ser de aplicacdo exclusiva a esta
amostra, devendo, idealmente, ser alargada as restantes criangas e jovens em
acompanhamento pelas equipas de intervencdo social, mesmo que ndo aufiram a
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prestacdo social da Garantia para a Infancia e assim ndo se encontrem em situacdo de
pobreza extrema, encontrar-se-3o na condicdo de risco de pobreza ou exclusdo social.

Perante a impossibilidade de aplicar a Matriz a todas as criangas e jovens abrangidas pela
intervencdo social, devera ser decidido, em sede de NLGPI, quais os grupos/familias
prioritarios, designadamente as criancas e jovens abrangidas pela Prestacdo da Garantia
para a Infancia.

No entanto, pela rigueza que a comparacao entre dois grupos, igualmente vulneraveis,
com caracteristicas diferentes permite ao nivel do diagndstico, o ideal seria que a
aplicacdo da Matriz fosse alargada também as criancas e jovens que, ndo estando
abrangidas pela prestacdo da GPI, pertencam a agregados familiares acompanhados
pelas equipas de intervencdo social. E, por exemplo, possivel que estes dois grupos
possam ficar representados apenas por amostragem, em valor a definir em funcdo da
capacidade das equipas de intervencdo social.

Esta Matriz deve ser vista como uma ferramenta de apoio ao diagndstico da pobreza
infantil e um instrumento que orienta a intervencdo social. A identificacdo das barreiras
deve ser o ponto de partida para elimina-las, através de um trabalho articulado com
todos os parceiros do NLGPI.

Caso disponham de outros instrumentos ou plataformas de registo de informacao,
importa assegurar que a informacdo estatistica que estes permitem obter é compativel
com os indicadores constantes na Matriz, que serdo solicitados anualmente pela
Coordenacdo Nacional para efeitos de monitorizagcdo nacional da aplicacdo da referida
Recomendacdo, para reporte a Comissdo Europeia (nos termos do definido na alinea f)
do n.2 11 da Recomendacdo Europeia).
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Nao.
A afericdo do potencial do SISS para este efeito foi efetuada previamente a construcdo
da Matriz de Acompanhamento e Avaliagdao Diagnostica.

Importa ter presente que so é extraivel a informacdo registada em campos fechados,
sendo que muito frequentemente a informacado registada em SISS é feita em campos
abertos. Por outro lado, no SISS ndo constam todos os campos considerados essenciais
no ambito da GPI.

Sim, o que valorizarad o diagnodstico local, desde que se salvaguarde a possibilidade de
retirar a informacao estatistica constante na Matriz original.

Poderdo ser adicionadas outras dimens&es relevantes, em fung¢do das necessidades
especificas identificadas em cada territorio. Ndo devem ser alteradas ou retiradas
dimensdes (colunas) nem as opgles de resposta relativamente a Matriz original.

Caso sejam acrescentadas dimensdes, estas deverdo ser consensualizadas em sede do
NLGPI, contando com o contributo de toda a parceria, e ndo carecem de validacdo pela
Coordenacdo Nacional.

Na eventualidade de um agregado incluir criancas e jovens beneficiarias da prestacdo GPI
e outras sem esta Prestacao deve estender-se a intervencdo social e, consequentemente
a aplicacdo da Matriz a totalidade das criangas e jovens do agregado, no sentido de
garantir o acesso de todos aos servicos essenciais.

Caso sejam identificadas criangas e jovens do mesmo agregado cujas condi¢cdes de acesso
estejam preenchidas e sejam iguais (rendimentos dos mesmos dois progenitores),
estando umas a beneficiar da Prestacdo GPl e outras ndo, esta situacao devera ser
reportada ao interlocutor do Instituto da Seguranca Social, I.P. do NLGPI do Municipio,
com vista a avaliacdo da situacdo.

’o
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Deve, contudo, ter-se em consideracdo que bastara um dos progenitores ser diferente

(em familias reconstituidas, por exemplo), para que ndo estejam reunidas as condicées

de elegibilidade para a Prestacdo GPI de alguma das criancas e jovens do agregado.

Deve ainda considerar-se a possibilidade de, tratando-se de criancgas até aos 3 anos, o
valor do abono de familia cobrir o valor de 124,60€, ndo existindo lugar a majoracdo que
a Prestacdo GPI consubstancia (Prestacdo GPI de valor 0).

A Matriz de Avaliacdo Diagnodstica deve ser preenchida pelos técnicos dos servicos de
intervencdo social.

Nao.
A existéncia de um processo de promocdo e protecdo pode (ou ndo) coexistir com a
necessidade de intervencdo no ambito da intervengao social.

Caso se trate de uma criangca com processo de promoc¢do e protecdo integrada num
agregado familiar que seja acompanhado no ambito da intervencdo social, as dimensdes
desta intervencdo devem estar definidas no Acordo de Promocdo e Protecdo e serdo
assumidas pelo Servico de Intervencdo Social, enquanto entidade de primeira linha
responsavel pela execucdo deste ato material da medida de promoc¢do e protecdo
acordada. Devera, por isso, ser o servico de intervencdo social a assumir o preenchimento
da Matriz.

A regularidade de preenchimento é varidvel e de acordo com a intervencdo de cada
situacdo. A Matriz deve ser preenchida no decorrer do(s) atendimento(s) a familia. Caso
ndo seja possivel registar toda a informagdo num primeiro atendimento, a informacgao
deve ser registada a medida que for sendo recolhida.

A Matriz deve ser atualizada sempre que se verificarem alteracdes significativas a
informacdo inicialmente registada (mudancas nas circunstancias da familia e da crianca,
mudancas de ciclo escolar, mudancas nas barreiras de acesso aos servigos, etc...)
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A Coordenacdo Nacional da Garantia para a Infancia sera remetida informac3o apenas de
natureza estatistica e agregada (quantas criangas e jovens, quantos agregados
monoparentais, quantas familias com apenas um elemento a trabalhar, por exemplo).

Esta informacdo serd solicitada com periodicidade anual, em instrumento de recolha de
informacdo em formato de questionario/formulario.

Ndo deve ser remetido para nenhuma entidade o ficheiro de Excel que suporta a Matriz
de Acompanhamento e Avaliacdo Diagnodstica, tendo em conta a confidencialidade da
informacdo nominal preenchida.

S,
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B. QUESTOES ESPECIFICAS RELATIVAS AS DIMENSOES DE CARATERIZAGAO

O Numero de Processo do Agregado € o numero atribuido pelo Sistema de Informacdo
da Seguranca Social (SISS).

Nao.
S6 deverd ser alterada informacdo anteriormente registada caso se identifiquem
alteracdes significativas nas dimensdes que constam da Matriz.

A remuneracgdo considerada deve ser apenas a que decorre de remuneracdo profissional,
pensdes de velhice ou de outra fonte de rendimento (rendas de patrimoénio, por
exemplo).

Ndo devem ser considerados apoio sociais (prestacdes ou subsidios). Estes ficam
registadas nos campos da Matriz relativos a Protegdo Social (Prestagdes/Subsidios Sociais).

Sempre que a condicdo do agregado familiar ndo corresponda a uma das opg¢des de
resposta prevista na Matriz (e que decorrem da alinea c) do n.2 3 da Recomendacdo
Europeia), deve ficar sem preenchimento (por exemplo, agregado onde ambos os adultos
estdo desempregados e auferem prestacdes de desemprego, ou até mesmo sem
quaisquer rendimentos).

Foi introduzida uma alteracdo a Matriz original, onde passa a estar disponivel opcdo
denominada “A crianga vive num agregado familiar beneficidrio de Rendimento Social de
Insercdo - RSI”.

Situagdo familiar precaria (Criancas expostas a varios factores de risco no seu agregado familiar
que podem conduzir & pobreza ou & exclusdo social, Recomendagdo, n.? 3/ alinea c)

A crianga vive numa familia am gue apenas uma pessoa aufere remuneragaa
m progenitor com deficiéncia
roblemas de sadide mental ou uma doenga prolongada

regado familiar em que

do familiar em lemas de toxicodependéncia/ alcoolismo
3 vive num agregado familiar em que hd violéncia doméstica
2 é filha de mae adolescente ou é ela propria mie adalescente
filha de um progenitor redusa

o familiar beneficiario do RSI
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Devem ser consideradas as “criangas e jovens oriundas da imigragcdo ou de minorias
étnicas, em especial os ciganos”, cf. definido na alinea d) do n.2 5 da Recomendacdo
Europeia.

A alinea b) do n.2 3 da Referida Recomendacédo especifica ainda que as «criangas e jovens
oriundas da imigracdo» sGo as criangcas e jovens nacionais de paises terceiros,
independentemente do seu estatuto migratorio, e as crianc¢as e jovens com nacionalidade
de um Estado-Membro que tenham antecedentes migratdrios num um pais terceiro por
pelo menos um dos progenitores ter nascido no estrangeiro.

Caso se considere relevante para o diagndstico e/ou para uma intervencdo em concreto
registar a incidéncia de pertenca a outros grupos minoritarios (em funcdo da religido,
nacionalidade, orientagdo sexual ou identidade/expressdao de género, p.e.), fica ao
critério do NLGPI acrescentar esta(s) opcdes de resposta a Matriz.

Estas criangas e jovens devem ser consideradas como “crianga com problemas de salude
mental” uma vez que estas perturbaces se enquadram na DSM-5 (perturbacbes do
neuro desenvolvimento).

Contudo, se ja lhe tiver sido atribuido um grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
devera ser considerada “crianca com deficiéncia”. Esta classificacdo pode ser muito
relevante para a intervencdo, no que diz respeito a beneficios e acessos a servicos
essenciais.

Do ponto de vista da avaliagdo do fendmeno da pobreza infantil por tipologia familiar,
importa mais a composicdo numérica dos agregados e menos o grau de parentesco entre
os elementos que o integram.

’.
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Assim, na Matriz serd atualizada a tipologia dos agregados:

Tipologia do agregado familiar

Dois adultos e até 2 criancas dependentes

Um adulto e pelo menos 1 crianga dependente

Dois adultos e 3 ou mais criangas dependentes

19. Nas situagbes em que a crianga tem assegurado o acesso gratuito a

refeicdo escolar, mas, por opgdo da familia, ndo beneficia, como registar?

No campo “Alimentacdo” deve assinalar-se a opg¢do “Ndo, por opg¢do”, constante na
Matriz original.

afrutaeleg fi ou uma refei¢io com carne ou
peixe, pelo menos uma vez por dia, fora do tempo letivo

Sim, através de rendimentos proprios
Sim, com apoio institucional

Néo, por opgio

Nao, por barreiras de acesso ao apoio

RECOMENDA-SE

Em contexto de intervencao devem ser avaliadas as causas desta opc¢do da familia
e o impacto que a mesma tem na crianca, devendo ser garantida a intervencdo
necessaria para a garantia da satisfacdo das necessidades da crianca.

20. N3o deveria constar a opgdo “Nao, por opgdo” em todas as dimensdes da

Matriz?

Ao nivel da Saude e da Educacdo ndo é considerada a possibilidade de existir opcdo da familia de
nao beneficiar do acesso, pela obrigatoriedade legal prevista.

Relativamente a dimensdo “Atividades Extra-Curriculares”, foi introduzida a op¢do denominada
“Néo, por opgdo”.

10
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Acesso efetivo e gratuito a atividades em Acesso efetivo e gratuito a atividades
contexto escolar [visitas de estudos, atividades na comunidade (atividades
recreativas, culturais e desportivas) recreativas, culturais e desportivas)

Sim Sim

Parcialmente/ pontualmente Parcialmente/ pontualmente

N&o, por opglo N&o, por opglo

RECOMENDA-SE

Relativamente as dimensdes de Educacdo e Saude, caso se verifique que a crianca
ou jovem ndo tem acesso por opcdo da familia, deverd ser garantida a avaliacdo e
intervencdao adequada, designadamente de capacitacdo parental sobre a
importancia do acesso efetivo das criancgas a estes servicos essenciais.

Deve registar-se na opcao “Ndo consegue aceder atempadamente a produtos de apoio”.

A percecdo das familias face a estas questdes deve ser abordada no ambito da
intervencdo social desenvolvida pelos respetivos servicos. Devera o técnico desconstruir
a questdo com recurso a exemplos. Por ex.: Acha que a escola do seu filho tem boas
condicbes? Porqué?; Conseque consulta com o médico de familia sempre que necessita?
Porque acha que ndo consegue aceder?, etc...

Caso ndo seja possivel a familia identificar barreiras e/ou pontuar a qualidade dos
servicos, o campo deve ficar por preencher. Estas dificuldades serdo, elas proprias,
importantes dados de diagndstico.

11
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23. Tratando-se de uma crianga com NEE e/ou deficiéncia, perante a
dificuldade em recolher informagdo das familias, quanto a suficiéncia dos

recursos humanos e/ou materiais as necessidades da crian¢a ou a adequacgdo
das instalagOes educativas, como registar a informagao?

Perante a dificuldade identificada (que, por si s6, € um indicador relevante da qualidade
do servigo), serd introduzida na Matriz uma nova opc¢do de resposta: “Ndo se revela
possivel a familia avaliar a insuficiéncia de recursos humanos e/ou materiais as
necessidades da crianga ou a adequagdo das instalacdes (com NEE ou deficiéncia)”.

Nao beneficia de medidas para prevenir o absentismo/ abandono escolar precoce,
Nao beneficia de métodas inclusives d i i onais quali

apoio de p

re é sau
Ndo beneficia de apoio em material didatico ou vestudrio (caso necessite)
INdo tem acesso a transporte (caso necessite)
N&o beneficia de materiais e recursos digitais

RECOMENDA-SE

Recomenda-se que esta dificuldade por parte da familia seja avaliada em contexto
de atendimento e articulada com os parceiros envolvidos, numa perspetiva de
abordagem integrada, no sentido da sua capacitagado.

24. Caso uma crianga frequente um CATL, como deve ser considerado?

Deve considerar-se que a crianca frequenta atividade extra-curricular (“Sim” ou
“Pontualmente/parcialmente”, conforme a situacdo em concreto).

12
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C. SISTEMATIZAGCAO DAS ALTERAGOES INTRODUZIDAS NA MATRIZ

Referéncia

Dimensao

Alteragdo Introduzida

Linha 4, Sub-grupos com | - Trés novas opg¢des:

Coluna G vulnerabilidades ) . . ) )
- Criangas em estruturas de acolhimento alternativas (residencial e
familiar)

- Crianga em situacdes familiares precdrias (vide Conceitos)

- Crianga com processo de promogdo e protecdo (CPCJ ou Tribunal)
Linha 4 Tipologia dos - Alteracdo da designacdo das tipologias dos agregados familiares:
ColunaJ Agregados . ) _ .

- Dois adultos e até 2 criancgas ou jovens;

- Um adulto e pelo menos 1 crianga ou jovem;

- Dois adultos e 3 ou mais criancas ou jovens;
Linha 4 Situagdo Familiar | - Uma nova opgao:

Coluna K Precéria
- O agregado familiar da crianca é beneficidrio do Rendimento Social de
Insercdo (RSI);

Linha 4 Protecdo Social | - Categorizagdo das opgdes de resposta:
Coluna Q Barreiras
- Desconhecimento do direito de acesso;
- Processos de requerimento burocraticos e complexos;
- lliteracia digital para acesso a plataformas de acesso;
- Dificuldades no acesso aos servicos de atendimento;
- Ineficacia e morosidade da resposta dos servicos publicos;
Linha 4 Educacdo - Uma nova opcao:
Coluna AH Apoio Escolares
- Programa Roma Educa
Linha 4 Educacado - Uma nova opgao:
Coluna AA Educacdo Pré- . ) ) L
- Ndo se revela possivel a familia avaliar a insuficiéncia de recursos
Coluna AK Escolar o ) , N
. humanos e/ou materiais as necessidades da crianca ou a adequagdo das
Escolaridade . . A
Obrigatoria instalacBes (com NEE ou deficiéncia)
Barreiras
Linha 4 Educacado - Uma nova opgao:
Coluna AO .
Coluna AP Acesso Efetivoe | _ N30, por opcio.
Gratuito
Atividades Extra
Curriculares
Linha 4 Alimentagao - Alteragdo da designagdo:
Coluna AV Apoio Alimentar | _ De “POAPMC” para “Privagao Material”
Linha 4 Habitacdo Inclusdo da opgdo “sem necessidade de apoio”
Coluna BJ Apoio para
Habitacao

13
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ATENCAO

Foram introduzidas alteracdes nas Notas de Preenchimento e nos Conceitos da
Matriz (Excell).

14
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D. EXEMPLOS DE PROPOSTAS NAO CONTEMPLADOS NA MATRIZ NACIONAL

Campo da Matriz

Proposta a Incluir

Identificagdo da Crianga

- Nacionalidade
- Concelho
- Freguesia

Identificacdo da Crianca
Subgrupos de Criancas e
jovens e jovens com
Vulnerabilidades

- Criancas e jovens com Necessidades Educativas Especiais - Quais?
- NEET - ndo estudam, ndo trabalham, ndo frequentam formacao

- Crianca integrada em agregado com mobilidade geografica

- Crianca integrada em familia de acolhimento

Especificas - Crianca com deficiéncia igual ou superior a 60%
- Criangca com protecdo tempordéria Ucrania (RCM 29/A/2022)
- Crianca 6rfa

Educacdo - Ensino Doméstico

Apoios Escolares

- Ensino a Distancia

- Em formacao profissional (IEFP)

- Realizacdo de Plano(s) de Recuperagdo
- Componente de Apoia a Familia (CAF)
- Atividades Extracurriculares (AEC)

- Desporto Escolar

Educacdo - Dificuldades de compreensao da lingua portuguesa
Barreiras - Dificuldades relacionadas com contexto cultural especifico
- A familia ndo garante o cumprimento da assiduidade da crianca
Educacdo - A crianca beneficia de uma semana de férias fora de casa/Ano
Tempos Livres - A crianga convive com os seus pares fora do tempo letivo (sim, ndo,
Barreiras ocasionalmente)
- A crianga beneficia de programas municipais de tempos livres. Quais?
- Quais as areas de interesse da crianga?
Alimentagao - Sim, através de apoio familiar informal/de familiares ou outrém
Habitacdo - Custos da habitacdo representam mais de 40% do rendimento disponivel

(acrescentar coluna, com opg¢do de resposta sim/n&o)

- Acrescentar informacdo sobre arrendamento (existéncia ou ndo de
contratos/recibos)

- Na coluna ocupacdo, criar opg¢do “Casa de familiares”

- Na coluna Barreiras de Acesso, acrescentar “A familia ndo consegue acesso a
habitacdo por dificuldade financeira”

Saude- Barreiras

Ndo comparece as consultas/Intervencdes agendadas

15
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