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NPISA DE Matosinhos 

 

Data de constituição: 3 de julho de 2020 - Protocolo de Parceria 

8 de março de 2021 - Protocolo de Parceria - Alteração 

Sede: Av. Dom Afonso Henriques, 4454-510 Matosinhos 

Entidade coordenadora: Câmara Municipal de Matosinhos – Divisão de Promoção 

Social e Saúde, do Departamento de Intervenção Social 

Nome do Coordenador: Armanda Nunes 

Contacto do coordenador: E-mail: npisamatosinhos@cm-matosinhos.pt 

Entidades que integram o 

NPISA: 

Câmara Municipal de Matosinhos; União das Freguesias de 

Custóias, Leça do Balio e Guifões; União das Freguesias de 

Matosinhos e Leça da Palmeira; União das Freguesias de 

Perafita, Lavra e Santa Cruz do Bispo; União das Freguesias de 

São Mamede de Infesta e Senhora da Hora; Instituto de 

Segurança Social, I.P.; Policia de Segurança Pública - Divisão 

Policial de Matosinhos; Guarda Nacional Republicana - Posto 

Territorial de Matosinhos; Direção Geral de Reinserção e 

Serviços Prisionais; Instituto de Emprego e Formação 

Profissional, I.P. – Centro de Emprego de Matosinhos; 

Unidade Local de Saúde de Matosinhos, EPE; Hospital de 

Magalhães Lemos, EPE; Centro de Respostas Integradas – CRI 

- Porto Ocidental; MatosinhosHabit - Empresa Municipal de 

Habitação; Cruz Vermelha Portuguesa – Delegação de 

Matosinhos; Associação para o Desenvolvimento Integrado 

de Matosinhos – Adeima; Lar de Sant’ Ana – Matosinhos e 

FOR-MAR – Centro de Formação Profissional das Pescas e do 

Mar.  

Apresentação/Caracterização 

do NPISA: 

Acompanhando as orientações expressas na Estratégia 
Nacional para a Integração das Pessoas em Situação de Sem-
Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023), nomeadamente, os 
seus objetivos estratégicos que apontam para a importância 
de conhecer o fenómeno das pessoas em situação de sem 
abrigo, para o reforço e qualificação da intervenção junto 
desta população, bem como para a sua monitorização, 
coordenação e avaliação, procurando envolver todos os 
intervenientes no processo de construção, desenvolvimento 
e avaliação desta estratégia, em 2018 começou a tomar 
forma o processo de criação de um Núcleo para o 
Planeamento e Intervenção na População em Situação de 
Sem Abrigo em Matosinhos (NPISA). 
Assim, impunha-se garantir que a intervenção articulada que 
já era desenvolvida no concelho de Matosinhos, fosse 
reforçada, garantindo, através da atualização do diagnóstico 
que se realizou, bem como da rentabilização dos recursos 
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existentes, respostas de qualidade no combate a este 
fenómeno, adaptadas à realidade local. 
A constituição do NPISA permitiu submeter uma candidatura 
para criação de Apartamentos Partilhados de Habitação 
Temporária. Esta resposta abrange 10 pessoas em situação 
de sem-abrigo.  
Possibilitou, também, decorrente de uma candidatura da ao 
Aviso Norte 2020 - Inserção de pessoas em situação de sem-
abrigo, implementar um Projeto, denominado Novos 
Horizontes, para responder a várias necessidades 
identificadas no diagnóstico realizado pelo NPISA. Constitui-
se como mais uma resposta da rede, dirigida à população em 
situação de sem-abrigo, que assume a gestão de processos 
familiares. 
Da intervenção que assenta no Conhecimento do Fenómeno; 
Qualificação da Intervenção e Prevenção, destaca-se, 
também relevância do combate ao estigma associado à 
condição de sem-abrigo.  Neste âmbito está em curso uma 
Campanha que visa a sensibilização, informação e divulgação 
junto da comunidade em geral relativamente a esta 
problemática, assim como, a disseminação de informação 
sobre o circuito de referenciação de pessoas em situação de 
sem-abrigo, existente no concelho de Matosinhos, no âmbito 
do NPISA de Matosinhos. 

Respostas/serviços no 

âmbito do NPISA: 

- Equipa de Rua Psicossocial 

- Cantina Social 

- Balneário 

- Lavandaria 

- Cuidados de Saúde 

- Alojamento Emergência 

- Apartamentos Partilhados 

- Orientação Formação 

- Orientação Emprego 

Procedimentos para 

sinalização 

Através do envio de um email para npisamatosinhos@cm-

matosinhos.pt ou de chamada telefónica para o contacto 22 

9390900, entre as 09:00 e as 17:00.   

Dias úteis, entre as 17:00 e as 09:00; fim-de-semana e 

feriados, deverá ser acionada a Linha de Emergência Social -

144. 

EQUIPA DE RUA 
PSICOSOCIAL 
. CANTINA S 
DE EMERGÊNCIA 
. APARTAMENTOS  
. LAVANDARIA 
. CUIDADOS DE SAÚ 
. APARTAMENTOS 
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PARTILHADOS 
. ORIENTAÇÃO FORMAÇÃO 
. ORIENTAÇÃO EMPREGO 
PARTILHADOS 
. ORIENTAÇÃO FORMAÇÃO 
. ORIENTAÇÃO EMPREGO 


